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LICITACIÓN DE SERVICIO PARA:  Creación del distintivo MAC-IDÉAL Seal: 

determinar el enfoque y el alcance del programa de certificación y 

desarrollar los criterios de certificación.  Programa i3-Urban 

1/MAC/1/1.3/0092 enmarcado en el programa europeo de cooperación 

territorial Interreg MAC 2021-2027 financiado en un 85% mediante ayuda 

procedente del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nº  de expediente:  01/2025. 
Tipo de contrato: servicios  
Fecha de publicación: 15 de mayo de 2025 
Presupuesto: 80.000€ (impuestos incluidos) 
Fecha límite de presentación: 30 de mayo de 2025  
Entidad de contratación: Federación Áreas Urbanas de Canarias 
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Antecedentes:  

El proyecto i3-Urban 1/MAC/1/1.3/0092 enmarcado en el programa europeo de 

cooperación territorial Interreg MAC 2021-2027 financiado en un 85% mediante 

ayuda procedente del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). , tiene 

como objetivo impulsar la innovación, integración e inteligencia en los espacios 

comerciales urbanos del área geográfica de cooperación (Canarias, Azores, 

Madeira y Cabo Verde). 

La iniciativa pretende fomentar entornos urbanos más competitivos, sostenibles 

y cohesionados, reforzando la capacidad de los pequeños negocios locales y 

promoviendo el uso de herramientas para el desarrollo comercial en zonas 

urbanas. 

Una de sus actividades es el “Creación del distintivo MAC-IDÉAL Seal: 

determinar el enfoque y el alcance del programa  de certificación y desarrollar 

los criterios de certificación ”. En este sentido, FAUCA, como entidad socia del 

proyecto y encargada de coordinar esta actividad, no dispone de los 

recursos técnicos, humanos ni estructurales suficientes para asumir 

internamente. Por ello, se considera imprescindible externalizar esta actuación 

mediante este proceso de licitación. 

Objeto:  

El objeto del contrato es el diseño, desarrollo y validación del distintivo “MAC-

IDÉAL Seal”, incluyendo la elaboración de su metodología de certificación.  

Como se ha anticipado, la presente actuación está financiada en un 85% 

mediante ayuda procedente del FEDER, por aplicación del Programa de 

Cooperación INTERREG VI D MADEIRA-AZORES-CANARIAS MAC 2021-

2027, aprobado por la Comisión Europea el 21 de septiembre de 2022.  

Acciones del servicio:  
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A) “ Creación del distintivo MAC-IDÉAL Seal: determinar el enfoque y el alcance 

del programa  de certificación y desarrollar los criterios de certificación 

En esta actividad  se incluye: 

• Evaluación de las necesidades en la que participen PYMEs, expertos del 

sector y las partes interesadas para identificar los requisitos y retos 

específicos de las empresas 

• Definición de criterios claros y concisos, incorporando la inteligencia 

empresarial, la innovación digital y la sostenibilidad, al tiempo que se 

alinean con las necesidades únicas de las pymes macaronésicas. 

• Implementar un programa piloto con un grupo selecto de PYMEs para 

poner a prueba los criterios de certificación, recoger comentarios y hacer 

los ajustes necesarios. 

•  Establecer la comunicación con un organismo de certificación que pueda 

evaluar objetivamente el distintivo y su viabilidad. 

• Establecer un sistema de mejora continua, revisando y actualizando 

periódicamente los criterios para reflejar las necesidades cambiantes del 

mercado y los avances tecnológicos. 

Entregables:  

1. Informe detallado que define el enfoque y alcance del distintivo en base a 

la retroalimentación de expertos y partes interesadas, destacando áreas 

de mejora y oportunidades de desarrollo empresarial, en direcciones 

como: 

Adaptabilidad y resistencia: Capacidad para adaptarse a las condiciones 

cambiantes del mercado y mostrar resiliencia ante los retos económicos, 

prácticas digitales innovadoras, eficiencia de los recursos, compromiso 

con la comunidad.  

2. Metodología completa de criterios de certificación, respaldados por 

documentación explicativa y ejemplos concretos, incluyendo un conjunto 
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completo de normas, directrices y buenas prácticas que las empresas 

deban cumplir. 

3. Pack de material educativo, presentaciones y recursos visuales utilizados 

durante las sesiones informativas y de sensibilización.  

 

Requisitos mínimos:  

• Experiencia demostrada en el desarrollo  diagnóstico, censo 

metodologías, informes, planes,  o estrategias  en   entornos  insulares, 

locales, regionales o multiculturales y diversos ámbitos.  

• Dominio operativo del idioma portugués por parte del equipo, que permita 

una comunicación fluida y eficaz con los socios de Cabo Verde, Azores y 

Madeira. 

• Trayectoria en la gestión o participación en proyectos relacionados con el 

comercio local, áreas comerciales urbanas o pymes.  

• Conocimiento práctico  sobre el  funcionamiento o implementación de 

distintivos, sellos o sistemas de certificación.  

Criterios de valoración: 

• Metodología propuesta (hasta 25 puntos) 

Se valorará la estructura, claridad y viabilidad técnica de la metodología 

presentada para el desarrollo del distintivo “MAC-IDÉAL Seal” 

• Recursos asignados (hasta 25 puntos) 

Se evaluará la composición y cualificación del equipo propuesto, la 

asignación de roles y responsabilidades, la existencia de perfiles con 

experiencia en comercio y pymes.  

• Se valorará la preparación, participación o desarrollo en proyectos 

anteriores cofinanciados por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional 

(FEDER), Mecanismo de Resiliencia y Recuperación(MRR) Se puntuará 

con 5 puntos por proyecto  (hasta  25 puntos) 
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• Se valorará, por cada perfil profesional que intervenga en la ejecución del 

proyecto, el conocimiento de otros idiomas además del portugués, 

especialmente el inglés, con un nivel equivalente a B2 o superior según el 

Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), hasta 

un máximo de 25 puntos (12,5 puntos por cada perfil)  

Periodo ejecución:  

 30/10/2026 

Cuantía de licitación:  

ACCIÓN PRESUPUESTO (IMPUESTOS 

INCLUIDOS) 

 Distintivo “MAC-IDÉAL Seal” 80.000€ 

 

 

Modo pago  

El pago del trabajo o servicio se efectuará conforme a lo siguiente:  

1. Primer pago – Entrega del cronograma y metodología para desarrollar el 
proyecto.  

o Importe: 10% = 8.000 € 

2. Segundo pago – Entrega del informe detallado de enfoque y alcance del  

distintivo: 
o Importe: 30% = 24.000 €  

3. Tercer pago – Entrega de la metodología de certificación y criterios técnicos: 
o Importe: 35% = 28.000 €  

4. Cuarto pago – Entrega del material educativo y recursos visuales: o Importe: 

25% = 20.000 €  
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Modo de presentación 

Enviar ofertas antes de las 00.00 horas del día 30 de mayo de 2025 a la dirección 

de correo electrónico  fauca@fauca.org  o entregar en soporte electrónico en las 

oficinas de  C/ Cruz Verde, 24 1º 38003 - Santa Cruz De Tenerife.  
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