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FAYCA

"‘ FEDERACION DE AREAS URBANAS

DE CANARIAS

LICITACION DE SERVICIO PARA: Crear un entorno colaborativo con las pymes
y administraciones locales y desarrollo de herramienta de autodiagnostico para
la evaluacion del grado de competitividad y desarrollo sostenible de las pymes
del Proyecto 13-URBAN (1/MAC/1/1.3/0092). Este programa esta enmarcado en
el programa europeo de cooperacion territorial Interreg MAC 2021-2027
financiado en un 85% mediante ayuda procedente del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER).

N° de expediente: 03/2025.

Tipo de contrato: servicios

Fecha de publicacién: 16 de mayo de 2025

Presupuesto: 103.022,33€ (impuestos incluidos)

Fecha limite de presentacién: 3 de junio de 2025

Entidad de contratacién: Federacién Areas Urbanas de Canarias

Antecedentes:
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El proyecto i3-Urban 1/MAC/1/1.3/0092 enmarcado en el programa europeo de
cooperacion territorial Interreg MAC 2021-2027 financiado en un 85% mediante
ayuda procedente del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), tiene
como objetivo impulsar la innovacion, integracion e inteligencia en los espacios
comerciales urbanos del area geografica de cooperacion (Canarias, Azores,
Madeira y Cabo Verde).

La iniciativa pretende fomentar entornos urbanos mas competitivos, sostenibles
y cohesionados, reforzando la capacidad de los pequefos negocios locales y
promoviendo el uso de herramientas para el desarrollo comercial en zonas

urbanas.

Una de sus actividades es el “Crear un entorno colaborativo con las pymes y
administraciones locales y desarrollo de herramienta de autodiagnéstico para la
evaluacion del grado de competitividad y desarrollo sostenible de las pymes del
Proyecto [3-URBAN (1/MAC/1/1.3/0092)”. En este sentido, FAUCA, como
entidad socia del proyecto y encargada de coordinar esta actividad, no
dispone de los recursos técnicos, humanos ni estructurales
suficientes para asumir  internamente. Por ello, se considera
imprescindible externalizar esta actuacion mediante este proceso de

licitacion.
Objetivo general:

La presente propuesta técnica tiene como finalidad asumir el desarrollo,
organizacion y ejecucion de las actividades previstas para el proyecto 13-URBAN
en Canarias, en el marco del programa Interreg MAC 2021-2027. Las acciones
estan alineadas con los objetivos del proyecto, centrado en la mejora de la
competitividad y sostenibilidad de las pymes en zonas urbanas de gran afluencia
turistica. Se plantea un plan de trabajo detallado, una metodologia participativa
y resultados esperados orientados a la transferencia, innovacion y evaluacion de

impacto.
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Como se ha anticipado, la presente actuacién esta financiada en un 85%

mediante ayuda procedente del FEDER, por aplicacion del Programa de
Cooperacion INTERREG VI D MADEIRA-AZORES-CANARIAS MAC 2021-
2027, aprobado por la Comisiéon Europea el 21 de septiembre de 2022.

Objetivos especificos:

A) OBJETIVO ESPECIFICO 1

Implementar sistemas de monitorizacion para zonas de gran afluencia
turistica utilizando tecnologias de sensores (datos) con el objetivo de
ejecutar iniciativas para desarrollar soluciones innovadoras basadas en
tecnologias digitales avanzadas como el Big Data y la inteligencia artificial

en los procesos de medicidn, gestion y toma de decisiones.

Acciones del servicio:

Actividad 1.1 — Crear un entorno colaborativo

Crear un entorno colaborativo con las pymes, administraciones locales y
entidades de base tecnologica para la alineacidon de objetivos del

proyecto. Esto incluye:

1. Desarrollo de la plataforma online de entorno colaborativo.
2. Analizar los modelos de gestion publico-privada de las zonas de gran
afluencia turisticas de las diferentes regiones.

3. Guia de buenas practicas.

Actividad 1.2 — Diagnéstico previo

Diagnéstico previo para la identificacion y evaluacion del potencial de las
cuatro zonas de gran afluencia turistica y de las pymes que la integran.

Esta actividad incluye:

1. Desarrollo de herramienta de autodiagndstico para la evaluacion del

grado de competitividad y desarrollo sostenible de las pymes.
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2. Asistencia técnica para la realizacion de un informe de resultados de

autodiagnostico de las pymes en Canarias.

Entregables:

Plataforma online colaborativa operativa.
Guia metodolégica de buenas practicas.
Herramienta de autodiagnostico digital.
Informes técnicos de validacion.

Actas de reuniones y talleres participativos.

Memoria final de actividades.

Requisitos minimos:

Experiencia en proyectos relacionados con la implementacion de
sistemas de monitorizacion y el desarrollo de un modelo de inteligencia
competitiva, celebrados en entornos insulares, locales, regionales o
multiculturales y diversos ambitos.

Dominio operativo del idioma portugués por parte del equipo, que permita
una comunicacion fluida y eficaz con los socios de Cabo Verde, Azores y
Madeira.

Trayectoria en la gestion o participacion en proyectos relacionados con el

comercio local, areas comerciales urbanas o pymes.

Criterios de valoracion:

Recursos asignados (hasta 40 puntos)
Se evaluara la metodologia y plan de trabajo propuesto para el desarrollo
de las diferentes actividades mencionadas.

Recursos asignados (hasta 40 puntos) Se evaluara la composicion y
cualificacion del equipo propuesto, la asignacién de roles vy

responsabilidades, la existencia de perfiles con experiencia en comercio

y pymes.
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e Se valorara la participacion de algun profesional o intérprete con

conocimientos del idioma portugués en un nivel minimo de B2. (hasta 20

puntos)

Periodo ejecucion:

3/06/2025 — 31/06/2026

Cuantia de licitacion:

ACTIVIDADES

ACCIONES A REALIZAR

PRESUPUESTO
( IMPUESTOS
INCLUIDOS)

Actividad 1.1 - “Crear un

entorno colaborativo”

1. Desarrollo de la
plataforma online de entorno

colaborativo.

2. Analizar los modelos de
gestion publico-privada de
las zonas de gran afluencia
turisticas de las diferentes

regiones.

3. Guia de buenas

practicas.

30.150,00€

Actividad 1.2 — “Herramienta de
autodiagnostico para la
evaluacion del grado de
competitividad y desarrollo

sostenible de las pymes”

1. Asistencia técnica para la
realizacion de un
diagnostico socio-
economico en la regién de

Canarias

2. Analizar los modelos
de gestion publico-privada

de las zonas de gran

10.000,00 €
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afluencia turisticas de las

diferentes regiones.

2. Desarrollo de herramienta
de autodiagnéstico para la
evaluacion del grado de
competitividad y desarrollo

sostenible de las pymes.

45.080,00 €

3. Asistencia técnica para la
realizacion de un informe de
resultados de
autodiagnostico de las

pymes en Canarias.

17.792,33 €

TOTAL

103.022,33€

Modo pago

El pago del trabajo o servicio se efectuara conforme a lo siguiente:

1. Primer pago — Desarrollo de la plataforma online de entorno colaborativo:
desarrollo y funcionalidades, y realizacion de la Guia de Buenas Practicas.

o Importe: 30.150,00€

2. Segundo pago — Asistencia técnica para la realizacion de un diagndstico

socio-econodmico en la region de Canarias y analisis de los modelos de gestion

publico-privada de las zonas de gran afluencia turisticas de las diferentes

regiones.
o Importe: 10.000,00 €
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3. Tercer pago — Desarrollo de herramienta de autodiagnostico para la
evaluacion del grado de competitividad y desarrollo sostenible de las pymes.

o Importe: 45.080,00 €

4. Cuarto pago — Asistencia técnica para la realizacion de un informe de
resultados de autodiagndstico de las pymes en Canarias.

o Importe: 17.792,33 €
Modo de presentacién

Enviar ofertas antes de las 00.00 horas del dia 3 de junio de 2025 a la direccion
de correo electrénico fauca@fauca.org o entregar en soporte electronico en las
oficinas de C/ Cruz Verde, 24 1° 38003 - Santa Cruz De Tenerife.
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