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La ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, y su modificacibn posterior
egablece el marco en el que se ha de garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores. Desde el afio
de su entrada en vigor, desde las diferentes
instituciones y a través de los agentes sociales se esta
trabajando para que este marco legislativo se

convigta en una gestion eficaz de la seguridad y
salud en las empresas espafiolas.

Ciertamente los objetivos de reduccion de accidentes no se han cumplido en su totalidad en
estos afios, por lo que es necesario seguir trabajando y sobre todo es necesario dondee

se encuentra el problema, cuales son las dificultades para lograr una efectiva implantacion
de la prevencion de riesgos laborales en nuestros centros de trabajo.

Con el objetivo de reducir la siniestralidad laboral y consolidar una cultura prevargn las

empresas, LAEDERACION DE AREAS URBANAS DE CANARIAS (FAtCdgsarrollado

el estudio estadistico déA PRIMERAFASE del RSISTBENEIA tTECNICA EN
PREVENCI DN DE RI ESGOS LABORAL EES él EeNha &tudiadaMB 1 T O
el grado de conocimiento y cumplimiento de las obligaciones en prevencion de riesgos
laborales por parte de los empresarios y trabajadores y la influencia real que ejercen las
acciones de asesoramiento y formacion en esta materia.

Dicho Proyectaos ha permitido:

1 Comenzar unalabor de informar, asesorar y formar al colectivo de empresarios y
trabajadores de la zona de estudio en materia de prevencion de riesgos laborales.

1 Conocer los problemas que encuentran dichos empresarios y trabajadores a la hora
de trasladar & normativa de prevencién de riesgos laborales a sus empresas.

En el presente documento se presentan los datos y situacion con respecto a la prevencion de
riesgos laborales recogidos en los centros de trabajo de trabajadores auténomos y
empresarios.

Este Btudio intenta analizar tanto la situacion existente como las causas y problemas que
encuentran los empresarios y trabajadores para la aplicacion y cumplimiento de sus
obligaciones en materia de prevencién de riesgos laborales.

D
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El Estudiediagndéstico sobre la situacion en materia de prevencién de riesgos laborales en los
municipiosde la isla de Tenesf se ha articulado en torno a los siguientes aspectos:
Informacion de la ley 31/B% del 8 de noviembre sobre Prevencién de

Riesgos Laborales, de sus modificaciones y de las responsabilidades con
respecto a la seguridad y salud de los empresarios y trabajadores.
@ Cumplimiento por parte de las empresas con respecto a la ley de

Prevenciénde Riesgos Laborales.
@ Gestidn y organizacién de la prevencion , con especial incidencia en las

recomendaciones para las micropymes.
@ Condiciones de Seguridad, Higieney Ergonomia en las empresas.

El documento tiene como contenidos concretos:

a. Andlisis de lasituacion en materia de prevenade riesgos laborales de las
11@mpresas visitadas en lda’ersosnunicipios.

b. Conclusiones de las causas y problemas que encuentran las empresas en la
aplicacion de la normativa en la Prevencion de Riesgos Laborales.

c. Remmendaciones para mejorar la seguridad y salud en las empresas.
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2.1 Objetivos del Estudio~diagnéstico de situacion de la
prevencion de riesgos laborales

Uno de los principales objetivos que se han considerado
en el estudio esconocer la situacion d e las

Empresas en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales y los problemas que encuentran para
desarrollar una gestion eficaz de los riesgos

laborales, para conseguir:

Reducir la siniestralidad laboral en los municipios de estudio.

Mejorar de forma prgresiva y continua los niveles de seguridad y salud en el
trabajo.

Ayudar a los autbnomos y empresarios a mejorar la seguridad y salud en sus
empresas.

Mejorar la eficacia de las acciones a desarrollar en préximos afos, para la
promocién y cumplimiento delas obligaciones en materia de prevenciéon de
riesgos laborales.
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2.2 Antecedentes de seguridad y salud de la zona de
estudio

2.2.1 Datos de siniestralidad en las Islas Canarias

De acuerdo a los ultimos datos de siniestralidad en la Comuni@asharia obteridos del
Instituto Nacional deSeguridade Higieneen el Tralajo, podemos observar que a pesar de
que los esfuerzos realizadesjndice de incidencia deccidenteses aun intolerableaunque si
se observa su reduccién en los ultimos afios. Es de degstaoadién que el indice de

incidencia de la Comunidad Canaria est& por encima del de toda Espafa, por lo que hay que
hacer un esfuerzo especial con el fin de reducir los accidentes, principalmente a través de la

concienciacion de los trabajadores y empressyique es lo que se ha intentado con la

realizacion de este proyecto

INDICE DE INCIDENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO DE COM. CANARIA

e Total

A

@x
[ 2
[ =

CCAA

8.442

8233 7.886 7,355

6,887 6,608 6423 5618 4,653 4348

Total

7.558

7.350 7.057 6,387

6,012 5,880 5,760 5,089 4,131 3.871

Fuente. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el tigb

INDICE DE INCIDENCIA DE ACCIDENTES
DE TRABAJO DE COM. CANARIA - SECTOR SERVICIOS

Total Saervicios
@ 1otal Servicio:

Con respecto atector servicios, mayoritario
en laslslas Canarias, @dice de incidencia
esth de nuevo muy por encima al del total
del sector servicios en toda Espartate
hecho nos eat indicando que hay que
seguir incidiendo con este tipo de proyectos
en esta Comunidad porque no se @ést
estableciendo las medidas de protemti
adecuadas para que los trabajadores
tengan unaseguridady salud adecuada en

el trabajo.
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2.2.2. Datos socioecondmicos de la isla de Tenerife

Los datos socioecondmicos 8anta Cruz de Tenerife seuestran a continuacion se han
extraido de las fichas municipalee €aja Espafa y estan referidbasta Diciembre de 2010

EVOLUCION DE LA POBLACION (Padrén)

Afio Total Hombres Mujeres w— Crecimiento interanual
2003 915.262 454.916 460.346
%
2004 928.412 461.793 466.619 1.040.000 3.5
1.020.000 3,0%
2005 956.352  476.243  480.109 1.000.000 2.5%
2006 971.647 483.730 487.917 980.000 2,0%
2007 983.820  489.144 434675 £60.000 1.5%
940.000 1,0%
2008 1.005.936 500032  505.904 920,000 . I 0.5%
2009 1.020.490 506.646 513.844 900.000 m 0,0%
2010 1027.914 510007  517.907 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

En los gréaficose observa que la poblacion ha ido aumentando a lo large lds Gltimos afigs

por lo que aumenta también el nimero de trabajadores y empregagcepto en los Ultimos
afios debido a la crisis econdmicép actividad mayoritaria en estas islas es la del sector
serviciosgraciasal turismo extranjero principalmente. El indice de incidencialel sectores
bagante alto, debido a que no se da importancia a los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores en este ambito.

DISTRIBUCION SECTORIAL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
Fuente: Ministerio de Trabajo e Inmigracién. Tesoreria General de la Sequridad Social.

Distribucion percentual Distribucion del nimero de Distribucion porcentual
de los trabajadores trabajadores y empresas en la provincia de las empresas
2% i}

8% 8% 10% 11%
0% 13%
3.523 Agricultura 118
1?_913. Industria I 1.530 o
84%
75% 84%
25.217 Construccion 3.013
Servicios
Espafia  Cararias SamaCne Espafia Camarias SamaCne
de Tenerife ) de Tenerife
N° de trabajadores N° de empresas -
(diciembre 2010) (diciembre 2009)
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3. METODOLOGIA
UTILIZADA
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La metodologia empleada en el desarrollo

i

del estudiediagnéstico ha constado de tre:
fases que a continuacion expondremos;
detallardn igualmente las herramienta
metodoldgicas utilizadas y lo
procedimientos de trabajo en las sucesivi
fases.

Las tres fases en las que se ha apoyado
metodologia del estudio han sido:

3.1. Fase Documental
3.2. Fase de Trabajo de Campo

3.3. Fase Analitica

3.1. Fase Documental

Esta fase se ha centrado en la recopilacion
exhaustiva, clasificacién y andlisis de fuentes de
informaciéon  secundaria  (estadisticas Yy
documentales) con informacion referent la
estructura sectorial y de mercado de trabajo,
las particularidades de la seguridad laboral y la
prevencion de riesgos laborales ea isla 'y
_siniestralidad correspondiente, entre otros

aspectos.

En esta recopilacion de documentacion se han tenidaeenta los estudios y puntos de vista,
tanto de los Agentes Sociales, como de los distintos departamentos implicados de las
Instituciones Central, Autonémica y Municipal, sin obviar los dagiadisticos y econémicos

de Departamentos especificos de elaiilies bancarias, lo que ha permitido realizar la
clasificacion de las fuentes documentales mediante una visién global e integral de todos los
elementos que en la actualidad integran el panorama de la Prevencion de Riesgos Laborales.

p
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3.2. Fase de trabajde campo

En esta fase de trabajo de campo se han aplicac~
dos tipos de técnicas al hilo de las dos metodolog
de investigacion utilizadas y complementarias entt
si: técnicas cuantitativas y cualitativas.

Para el desarrollo de ambas técnicas se hatizgdo
una serie de herramientas de investigacio

entendidas como las id6neas para obtener I
resultados que se esperaban de la fase de trabajo ..
campo.

Estas han sido:

o Observacion aplicada en las visitas realizada las empresas y negocios de elaare
objeto de la accion.

0 Encuesta para la recogida de datos e informacién directa mediante la respuesta a
unos indicadores determinados.

o Entrevista informal realizada al empresario en la propia visita a partir de la
realizacion del cuestionario y la obsenién desarrollada en la empresa 0 negocio
que permita ampliar los datos recogidos.

BN

La entrevista que hemos denominado oinformald
cientificamente no puede considerarse una técnica metodolégica al uso, pero si derim

encuentro con el trabajador autbnomo en el que a partir de la encuesta se han puesto en

comuln cuestiones que interesan 0 preocupan a éste sobre la materia que hemos estado
tratando y que aunada con la técnica de la observacion también ha constituicha rica

fuente para la extracciéon de resultados y su valoracién correspondiente.

’ FUNDACIGN  Con la financiacion de la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales
7"""" LA: . Codigo de accién: 1T 0063/2010 Paginal2
PREVENCION
DE RIESGOS
LABORALES



%345%)/ %341 $734)#/ $%, 02/ 9%#4/d O! 3)34% #)!
RIESGOS LABORALES ENELAMBITODE#A 8 &! 3% ) 68

3.2.1. Investigacion Cuantitativa

Como ya hemos detallado, la técnica utilizade
para la investigacion cuantitativa ha sido la St
A

. ., . . G 3
realizacion de encuestas a los sujetos abiixl c;‘—\?— ﬁ
estudio a partir de una herramienta: la cheek é‘
list o0 lista de chequeo, dividida en una serie ¢ 0
areas (variables) subdivididas a su vez en ur
serie de cuestiones (indicadores) de carac 0

cerrado y dicotbmico de forma que st N
cumplimentacion sea méasencilla y agil.

Elaborada la herramienta, el equipo técnico del proyecto ha procedido a su aplicaciéon en
una muestra de 18micropymes distribuidas ediversos municipios de la isla.

Las wunidades muestrales se han elegido siguiendo criterios de selebagados
principalmente en el tamafio de la empresa, prestando especial atencion a empresas
formadas por autbnomos con algun trabajador a su cargo y micropymes. Esta seleccién de la
muestra se debe a que uno de los objetivos del proyecto es asesorar atfo®mos acerca

de sus obligaciones en materia de seguridad y salud. Se consideré6 reptivsenn tamafio
muestral de 11&mpresas, realizando finalmenté&isitas.

Como se ha indicado, el disefio de la encuesta ha sido un cuestionario estructurado yapido

facil para el Técnico y su interlocutor, dividido por areas y subdividido en items de interés
para nuestra investigacion, de esta forma se han recogido en primer lugar datos importantes
de la empresa tales como:

V Tamafio
Actividad
Cumplimiento de la normdiva en Prevencion de Riesgos Laborales

Pautas de trabajo

< < < <

Condiciones de seguridad, higiénicas y ergonémicas en la empresa

Esta investigacion cuantitativa ha permitido recoger informacion directa de la situacion de
las empresas encuestadas con respectsuaposicion actual en la Prevencion de Riesgos
Laborales; de este modo, se han podido detectar las carencias de forma directa para poder
ser recogidas posteriormente en el desarrollo del Estudio y aquellos puntos fuertes que se
hayan podido encontrar en gunas empresas respecto de PRL.

De esta forma, los datos obtenidos nos permitiran realizar las siguientes acciones:
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@ Valorar el grado de conocimiento de la normativa.

@ Valorar el grado de integracion de la Prevencion de Riesgos Laborales en su
proceso produativo.

@ Promocionar las ventajas de tener buenas préacticas laborales.

Informar de la importancia de la vigilancia de la salud.

@ Informar sobre la integracion de documentacion exigida por las diferentes
Administraciones, con el fin de evitar duplicidades.

Punto de muestreo

Se esogid un tamafio muestral de 1&&presagara visitar en poblaciones del sur de la isla
de Tenerife. La distribucion de las visitas por pueblo se muestra en la siguiente tabla:

SANTIAGO DEL TEIDE 70
GUIA DE ISORA 23
LOS CRISTIANOS 11
SAN MIGUEL 1
EL ROSARIO TABAIBA 13

Las poblacione®n las que se han realizado mayor niumede visitas son las que tienen
mayor poblacion y por lo tanto, mayor numero de empresas.

Por otro lado, con respecto al tamafio de las empresas, los resultados se muestran en la
siguiente tabla:

DE 31A 49 AUT?NOMO

DE 6 A 30 ot %

TRABAJADORES

% Tamafio de la empresa N° Empresas Porz:ot/ar)lta]e
0
AUTONOMO 8 6,8
DE 1 A 10 TRABAJADORES 99 83,9
DE 11 A 30 TRABAJADORES 9 7,6
DE 31 A 49 2 1,7
Total 118 100,0

DE1A 10
TRABAJADORES
84%
La Ley 31/95 solo aplica en los trabajadores por cuentaajeor o que aquellas empresas
conformadas s6lo por un auténomo, siempre que desarrolle su actividad en su propio centro
de trabajo (no coordinado con otros profesionales) no se encuentra sometido a las

obligaciones relacionadas con la gestion de la Prew@mde Riesgos Laborales.

El 7% de la muestra esta formado por trabajadores autbnomos sin trabajadores a su cargo,
por lo tanto no tienen la obligatoriedad de gestionar la prevencion.
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El 84% (99empresas) cuentan con trabajadores por cuenta ajena @& deberan cumplir

con la legislacion en materia de prevencién de riesgos laborales. Se trata del tamafio de
empresa mayoritario en la muestra debido a que estas empresas tienen obligacion de
gestionar la prevencion de riesgos laboralesdgmas tienen lgposibilidad de gestionar ellos
mismos la prevenciérAdemas, normalmente las empresas desconoses obligaciones y las
posibles modalidades preventivas por las que pueden optar.

Por todo ello, se concluye que el 93% de las empresas de la muestra viegtataobligadas
a gestionar la prevencion y solo el 7% no lo estd, ya que son empresas conformadas por
trabajadores autbnomos.

NO S
7% 93%

o : Porcentaje

Obligacion gestionar PRL ~ N° Empresas %) J
0

Sl 110 93,2

NO 8 6,8

Total 118 100,0

En algunos casos, segun lo apreciado en las entrevistas, los autbnomos que se encuentran sin
trabajadores una situacion tempoiadebida a la situacién econémica actual en Espafia. Son
empresas que han tenido contratados trabajadores por cuenta ajena y que volveran a
contratar personal en el momento en que aumente de nuevo la demanda. Por eso es muy
importante informar en este mometo de las obligaciones en materia preventiva y de las
modalidades de gestion de la prevencion por las que puede optar el empresario en el
momento que tenga trabajadores a su cargo.

3.2.2. Investigacion Cualitativa

Como se ha comentado anteriormente, en lparte
cualitativa del estudio hemos procedido a realizar una
entrevista informal, no estandarizada ni estructurada. La
intencion de dicho proceder ha sido la de conseguir un
acercamiento mayor al empresario o trabajador, que nos
permitiera ahondar en loslistintos puntos recogidos en la
checklist, pero profundizando sobre todo la comprension

subjetiva de los contenidos que tiene el encuestado.

La puesta en practica de este tipo de entrevistas, con un tipo de formato casual y
desinteresado, permitio obteer informacion complementaria a la recogida cuantitativa y a

la observacion realizada con anterioridad, que ha sido muy 0til de cara a los resultados
obtenidos, su analisis y al desarrollo de las conclusiones finales.
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La informacion obtenida en la utiiacion de las técnicas cuantitativas y cualitativas ha
permitido efectuar un andlisis y la validacion de la informacién obtenida, que ha sido
plasmado en el desarrollo de los inforrmgiagndstico enviados a las empresas visitadas, cuyos
resultados mas rel@ntes han sido incorporados al presente Estudio.

3.3. Fase Analitica

Para la realizacion de esta Fase se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

1 Recopilacion de la informacion obtenida a través de las técnicas utilizadas y a
través de las fuentes domentales seleccionadas.

1 Analisis e interrelacién con los objetivos establecidos.
1 Desarrollo de las conclusiones finales del estudio.

Por tanto, la fase analitica ha consistido en una conjugaciéon de la fase documental, con el
tratamiento estadistico de loslatos cuantitativos, asi como en la sintesis analitica de la
informacién cualitativa contenida en las entrevistas informales y en la observacion realizada.

Como resultado se ha procedido a la elaboracion de los resultados dirigidos a la consecucion
de los objetivos sefialados, a desarrollar las conclusiones definitivas del estudio y, por ultimo, a
establecer una serie de recomendaciones de cara a la mejora de la situacién en PRL de los
empresarios y trabajadores a nivel laboral.

( ’ FUNDACION  Con la financiacion de la Fundacién para la Prevencion de Riesgos Laborales

7""‘" LA Codigo de accién: 1T 0063/2010 Paginal6
PREVENCION
DE RIESGOS
LABORALES



%345%)/ %341 $734)#/ $%, 02/ 9%#4/d O! 3)34% #) !
RIESGOS LABORALES ENELAMBITODE#A 8 &! 3% ) 68

4. RESULTADOS DE LOS
ANALISIS CUANTITATIVOS ¥
CUALITATIVOS
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En el presente Estudio se ha analizado la situacién en materia de prevencion de riesgos
laborales de 18centros de trabajo de diversas tipologias de empresa emplazadda eona
sur de Tenerife.

Los datos subjetivos se recogen por dos vias:

- por un lado, a partir de las entrevistas realizadas a los autbnomos y trabajadores de
los centros de trabajo visitados.

- por otro lado, la perspectiva que han obtenido los Técnicos superiores de prevencion
durante las 18uvisitas realizadas a los centros de trabajo que han podido visitar y
evaluar a través del chechist y a los que posteriormente se les ha hecho entrega de
un informe diagndéstico de su situacion en materia de prevencion de riesgos laborales.

Hay que tener en cuenta queel Técnico superior en prevencion de riesgos laborales han
realizado un mayor numero de visitas que las contabilizadas en los documeitioga de

firmas del servicio de asesoramiento en PRL y entrega del dipdode se han redisado las

firmas de los titulares de los centros de trabajo a los que se han desplazado nuestros Técnicos
(un total de 18firmas) Esto se debe a qualespués de desplazarse a la zona, no ha podido
realizar la visita de asesoramiento por diversas razones:

U Porque al empresariole surgia algin imprevisto y no podia atender al
Técnico, por lo que sélo se le informaba del servicio y se le hacia entrega del
diptico informativo, sin visitar el centro de trabajo.

0 Porque al empresariao le interesaba el servicite asesoramiento gratuito,
por lo que rehusaba la visita y no permitia visitar el centro de trabajo.

0 Porque el trabajador no queria permitir la visita sin ureutorizacion previa
del empresarico responsable que no se encontraba en ese momento por lo
gue = le informaba del servicio y se le hacia entrega del diptico informativo,
sin visitar el centro de trabajo.

A continuacion se m@alizan los datos recogidos por el Técnico SupegiorPrevencion de
Riesgos Laborales:
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Conocimiento de la Ley de Prevenaidle Riesgos Laborales

Reglamento de los Servicios de Prevencion

La Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales en su articulo 2 y 3 establece el Objeto,
caracter de la norma y &mbito de aplicacion:

Articulo 2: Objeto y caracter de la norma:

La pregnte Ley tiene por objeto promover la seguridad y la salud de los trabajadores
mediante la aplicacion de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la
prevencion de riesqos derivados del trabajo.

A lales efectos, esta Ley establece los qios generales relativos a la prevencion de l0s
riesqgos profesionales para la proteccion de la seguridad y de la salud, la eliminacion o
disminucion de los riesgos derivados del trabajo, la informacion, la consulta, la participacion
equilibrada y la formacion de los trabajadores en materia preventiva.

Para el cumplimiento de dichos fines, la presente Ley requla las actuaciones a desarrollar por
las Administraciones publicas, asi como por los empresarios, los trabajadores y sus respectivas
organizacionesapresentativas.

Las disposiciones de cardcter laboral contenidas en esta Ley y en sus normas reglamentarias
tendran en todo caso el cardcter de Derecho necesario minimo indisponible, pudiendo ser
mejoradas y desarrolladas en los convenios colectivos.

Por lo tanto, esta Ley obliga a todas las Empresas que tengan 1 o mas
trabajadores por cuenta ajena a gestionar la Prevencion de Riesgos laborales en
alguna de las modalidades que contempla en otro de sus articulos y que vienen

desarrollado en el RD 39/97.

Camo punto de partida en nuestro analisis valoraremos el conocimiento de las principales

normas legales que regulan el margo de la prevencion de riesgos laborales en la empresa:

7
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NO sl
17% 83%
Porcentaje
Conoce Ley y Reglamento N° Empresas %) )
0
Sl 98 83,1
NO 20 16,9
Total 118 100,0

El 836 de las empresas visitadas conoce, tanto la Ley 31/1995 sobre Frewdandriesgos
Laborales, como el Reglamento de los Servicios de PrevenciérliPdrde las empresas
visitadas afirman desconocer tanto la Ley como el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Se observa un porcentaje muy alto de conocimiento de esta ndivaa aunque en muchos
casos estd muy limitaddEl porcentaje de empresas que todavia no sabe nada acerca de
prevencién de riesgos laboraless indica la necesidad de continuar con estos proyectos de
asesoramiento isitu, lo que permite un acercamientol @mpresario y una atencién mucho
mas personalizada.

Desde el punto de vista cualitativo, las empresas que dicen conocer la normativa, no tienen
un conocimiento profundo de su contenido, sino en muchos casos nociones vagas de su
existencia. Por otro ladda informacién que ha llegado a las empresas en muchos casos se
encuentra sesgada ya que ha llegado a través de los comerciales de los SPA. De hecho, a
pesar de la afirmacién por parte de algunas empresas del conocimiento de la legislacion en
materia de prevencién, se comprobd que en algunos casos se desconocia el hecho de que los
empresarios pueden asumir la prevencion cuando tienen hasta 10 trabajadores.

Informar y formar a las empresas de esta realidad era uno de los objetivos principales del
proyecto yconsideramos que se ha cumplido correctamente.

Se observo también que las empresas donde se produce un mayor desconocimiento son las
gue no poseen trabajadores en este momento, las formadas por autbnomos exclusivamente.
Pero en algunos casos las empreakgan desconocimiento de la normativa como excusa
para su incumplimiento, consideran que la ignorancia de las obligaciones es justificacién para
no realizar acciones de prevencién. Esta actitud muestra ante todo la falta de sensibilizacién
con la existeria de riegos para empresarios y trabajadores en el desarrollo de su trabajo.
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Conocimiento Organizacion de la prevencion de riesgos

laborales

Una vez que la empresa conoce la normativa, y en el caso de que esté obligada a gestionar

la prevencion en sucentro de trabajo, el primer paso para el cumplimiento de sus

obligaciones pasa por la seleccion de la modalidad de gestion de la prevencién que

consideren mas adecuada a sus circunstancias. La normativa establece las modalidades de

gestion a las que saupden acoger las empresas segun su tamafio y actividad.

N°- TRABAJADORES

1-10

1130

3%:49

50-100

10% 250

251-500

501-1000

1001-2000

2001-3000

3001-4000

> 4000

SERVICIO DE PREVENCION

Empresario / Trabajador/ S. P. Ajeno/ S. P.
propio

Trabajador /S.P. ajeno/ S. P. propio
Trabajador/ S.P. ajeno/ S. P. propio
Trabajador/ S. P. Ajeno/ S. P. propio
Trabajador / S. P. Ajeno/ S. P. propio
Trabajador / S.P.propio / S.P. ajeno

S.P. propio/ S.P. ajeno

S.P. propio/ S.P. ajeno

S.P. propio/ S.P. ajeno

S.P. propio/ S.Rajeno

S.P. propio/ S.P. ajeno

La reciente modificacion del Reglamento de los servicios de Prevencion, ha ampliado el

tamafio de las empresas que pueden adoptar la gestion directa de la Prevencion de riesgos

Laborales por el emprgario, pasando de un maximo de 5 trabajadores a 10.
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Dado el tamafio medio de las empresas estudiadas esto permite un n® mucho mayor de
empresas que pueden adoptar esta modalidad.

NO NECESITA

7% SERVICIO DE PRL
NO NECESITA AJENO ) ) Porcentaje

29% 50% Modalidad preventiva N° Empresas %)
0

SERVICIO DE PRL AJENO 59 50,0

EMPRESARIO 4 3,4

NO GESTIONA LA PRL (obligado) 47 39,8

. NO NECESITA 8 6,8

Total 118 100,0

NO GESTIONA LA
PRL
27%

El 926 de empresas que gestionan la prevencién han optado por un Ser&iBrevencion
Ajeno.Son cuatroempresa las quehan optado por la modalidad deasuncién por el propio
empresario.La modalidad de gestion del SPA, es bastante cdmoda y muy adecuada para
empresas medianas, pero en las empresas mas pequefas no esta daadosbfrutos por dos
problemas fundamentales:

1 Poca dedicacion por parte del técnico del SPA a la empresa.

91 Desvinculacion por parte del empresario el cual considera que al contratar el SPA ya
no tiene que realizar ninguna accion y esta exento de resporigaligs.

Es de destacar que el 43 de las empresas obligadas a gestionar la prevencién no lo hace
realmente. Existe un porcentaje muy alto de empresas que deberia comenzar a gestionar la
Prevencién y a poner los medios necesarios para garantizar la seglndaalud del
trabajador. De todo ello, se informé a los empresarios en las visitas de asesoramiento.

Las causas alegadas son las siguientes:
- En el momento de la entrevista desconocian totalmente sus obligaciones.

- No lo ven necesario y no la quieren gesidr al considerar que no tienen

riesgos.
- Se considera un gasto que no ofrece beneficios.

- Los costes de la gestion son elevados, tanto en contratacion del SPA como
en realizacion de reformas.

- Al ser empresas pequefias no disponen de recursos economicsus)gles
y de tiempo.
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Estas empresas, al no gestionar la PRL, puede que no estén ofreciendo a sus trabajadores
unas condiciones adecuadas de seguridad y salud en su trabajo y tienen mas posibilidades de
gue se produzcan accidentes, incidentes o enferntedadel trabajo. Ademas, en muchos
casos se contrata el Servicio de Prevencion Ajeno pero hay un absoluto desentendimiento de
la gestion de la prevencién de tal manera que no se obtienen los resultados que busca
conseguir la PRL en la empresa.

Las empresason mayor nimero de trabajadores son las que tienen contratado un Servicio
de Prevencion Ajeno y gestionan la prevencién. Los autbnomos con un numero de
trabajadores muy reducido a su cargo son los que no gestionan la prevencion estando
obligados. Algunoso cumplen con la normativa a conciencia y otros por desconocimiento.

En cuatro casose la elegido la opcién de la gestidn por parte del empresario, ggia mas
sencilla y econdmica para las empresas mas pequefias. Sin embargo es una medida que se
utiliza poco debido a la falta de concienciacion de las empresas, la falta de formacion de los
empresarios y sobre todo la falta de tiempo en las empresas dado que la PRL no se
encuentra en las prioridades de la actividad de la empresa.

En este punto los datose basan en la informacion que indica la persona con la hemos
hablado en cada empresa. Es necesario analizar los siguientes apartados para comprobar si
efectivamente se esta llevando acabo una verdadera gestiébn de la prevencién de riesgos
laborales.

Conoamiento Obligaciones en materia de prevencion de ries

laborales

El Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales, de acuerdo con la legislacion, ha de estar
debidamente documentado.

Los procedimientos de las diferentes actividades preventivas constitugierecurso basico
para lograr que los diferentes miembros de la organizacion se impliquen en la prevencion y
ésta se integre en la actividad laboral. EI gran problema que se ha suscitado desde la
implantaciéon de la normativa ha sido la falta de integraaidde la gestién de la PRL en la
gestion cotidiana de la empresa.

El primer paso para realizar la gestion de la prevencion es, una vez elegida la modalidad,
realizar la politica, el plan de prevencion, la evaluacion de riesgos y la planificacion de la

accin preventiva.
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La planificacion de la accion preventiva e$ @timo documento dentro de la gestion es la
planificacion, siendo éste el mas importante debido a que es la parte orientada a la
eliminacion de los riesgos detectad@siando hablamos de plaficacién no nos referimos

solo a la existencia del documento sino a realizar las acciones indicadas en su interior, por lo
tanto ademas hay que realizar un seguimiento de ésta.

En este apartado se han considerado solamente las empresas obl igadas a
gestionar la prevencion , siendo un total de 11Q Las otras8 no estan obligadas a

gestionar la prevencion porque son auténomos sin trabajadores a su cargo y no es necesario
gue tengan (de manera legal) los documentos estudiados en este apartado.

l Elaborada la documentacion para la gestion de la prevenciﬂ‘

PLAN DE PREVENCION

En el art. 16 de la ley de prevencion establece que el Plan de prevencion debe incluir los
siguientes elementos:

e La identificacion de la empresale su actividad productiva, el nimero y caracteristicas
de los centros de trabajo y el nimero de trabdpres y sus caracteristicas con relevancia
en la prevencion de riesgos laborales.

e La estructura organizativa de la empresa, identificando las funciones y responsabilidades
que asume cada uno de sus niveles jerarquicos y los respectivos cauces de caaminicac
entre ellos, en relacion con la prevencion de riesqos laborales.

e La organizacion de la produccion en cuanto a la identificacion de los distintos procesos
técnicos y las prdcticas y los procedimientos organizativos existentes en la empresa, en
relacioncon la prevencion de riesgos laborales.

e La organizacion de la prevencion en la empresa, indicando la modalidad preventiva
elegida y los organos de representacion existentes.

e La politica, los objetivos y las metas que en materia de prevencion pretende zd#raa
empresa, asi con los recursos humanos, técnicos, materiales y economicos de los que va a
disponer al efecto.

El Plan de Prevencion es un documento fundamental para realizar una adecuada
implantacion de la PRL en la empresa. Dicho Plan de Prevencidebe ser aprobado por la
Direccion pero también se debe contar con la participacion de los trabajadores o-de sus
representantes.
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EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacion de riesgos es la actividad fundamentgle la Ley establece que debe llevarse

a cabo incial y periédicamente, para poder detectar los riesgos que puedan existir en todos y
cada uno de los puestos de trabajo de la empresa y que puedan afectar a la seguridad y
salud de los trabajadores. El objetivo fundamental de la evaluacion es minimizzssngrolar
debidamente los riesgos que no han podido ser eliminados, estableciendo las medidas
preventivas pertinentes y las prioridades detuacion en funcién de las consecuencias que tendria

su materializacion y de la probabilidad de que se produjeran.

PLANIFICACION DE LA ACCION PREVENTIVA

Una vez llevada a cabo la evaluacion de riesgos y en funcion de los resultados obtenidos, se
procedera a planificar la accién preventiva para implantar las medidas pertinentes. La
planificacion de la prevencion debérestar integrada en todas las actividades de la empresa

y debera implicar a todos los niveles jerarquicos. Dicha planificacion se programa para un
periodo de tiempo determinado y se le debe dar prioridad en su desarrollo en funcion de la
magnitud de los iesgos detectados y del nimero de trabajadores que se vean afectados.

Con respecto a la tenencia de toda esta documentacion se obtuvieron los siguientes

resultados:
NO Sl Tiene elaborada la documentacic Porcentaie
49% (Plan de prevencién, Evaluacior N° Empresas %) :
Planificacion) ’
5 56 50,9
N 54 49,1
Total 110 100,0

Las 56empresas que tienen elaborada la documentacion se corresporalempresas que
gedionan la prevencion (o bien disponen de Servicio de Prevencion Ajegloempresario ha
asumido la prevencidn Es sorprendente que haya empresas que gestionan la prevencion de
alguna forma y no dispongan de la documentacion o no sepan donde esta, emitiedi
tampoco estan gestionando la prevencién correctamenkd.49% no tiene elaborada la
documentacion a pesar de su obligacion debido a que no gestionan la prevencion de riesgos
laborales en ninguna de sus modalidades.
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Una vez se tenga elaboradaal documentacion para la gestion, es necesario realizar un
seguimiento de la misma, es decir, actualizarla cuando se producen cambios en la empresa,
se lleva a cabo alguna accion preventiva, etc.

Es importante realizar el seguimiento principalmente del downto de la planificacion de la
accion preventiva, verificando que las medidas se han implantado correctamente y haciendo
constar su realizacion y efectividad en la planificacibhn®& hay seguimiento en este caso,
posiblemente no se estén llevando a cal@s acciones establecidas y no se eliminaran o
minimizaran los riesgos laborales evaluados.

NO Sl
16% 84%
' - e Porcentaje
Realiza seguimiento planificaciomN® Empresas %) J
0
Sl 47 83,9
NO 9 16,1
Total 56 100,0

Se observa que de las empresas que habian elaborado la documenta@iao, realizan un
seguimiento de la misma. Por lo general, esto ocurre en empresas queteordratado un
Servicio de Prevencion Ajeno ya que éste entrega al empresario o trabajador designado una
carpeta con todos los documentos que finalmente se queda en la estanteria cogiendo polvo.
El empresario no entiende bien el significado de estos decuos ni cual es su funcién por lo
que en ningn momento pasa a revisarlos, a ver si son acordes con la situacion o
caracteristicas de la empresa.

Seria beneficioso dedicar un tiempo a explicar al empresario sus obligaciones por parte del
Servicio de Presncién Ajeno que haya contratadoEn la mayoria de los casos la no
implicacion por parte del empresario junto con la falta de informacion por parte del SPA se
traduce en la falta de difusibn del mismo. Si no se difunden los objetivos y no se hace
participe a los trabajadores sera dificil llegar al propdsito final que consiste en detectar los
riesgos y eliminarlos.

Con respecto a la falta de cumplimiento en este apartado, las razones argumentadas por las
empresas han sido las siguientes:

V Los técnicos extersmo han informado a la empresa en profundidad

sobre las acciones a desarrollar.
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V El empresario no comprende adecuadamente en que consisten las
acciones indicadas, ya que estas son muy generales y ambiguas.

V Se considera que con la contratacion del servitBoPRL no se tienen

mas responsabilidades, ya que cumple con la normativa.

V Los costes de las acciones que hay que realizar son elevados. Este caso

lo encontramos en empresas donde si que se realiza el seguimiento de
la planificacion porque existen acciongse no se han podido realizar
por los costes: obras,...

" : o

No sélo es importante, en base a la LPRL, tener elaborada y realizar un seguimiento de la
documentacion (Plan de Prevencion, Evaluacion de riesgos y Planificacion de la actividad
preventiva) sinoque es basico que los trabajadores conozcan su existencia y fumoida.la
informacién que se ha descrito en el Plan de Prevencién debe ser difundida y llegar a todo el
personal constituyente de la empresa.

NO
16% Sl
84% El Plan de Prevencion es conoci Porcentaje
. o N° Empresas
en todos los niveles jerarquicos (%)
S| 47 83,9
NO 9 16,1
Total 56 100,0

De las 56empresasgue tenian elaborada ladocumentacion preventiva9 no difunden ni
promueven actuaciones seguras, informacion preventiva, etc. a los trabajadod#®ctivos
Esto nos vuelve a indicajue dentro de las empresas que gestionan la prevencion, hay una
parte que no lo estan haciendadecuadamente porque no estan cumpliendo varios de los
puntos que obliga la legislacion preventiva.
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‘ Formacion e informacion a los traba'ladores

La informacion y formacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales constituyen dos
derechos fundamentales de los trabajadores.

En cuanto ala informacion , los trabajadores han de ser informados directamente o a través

de sus representantes sobre los riesgos a los que estan expuestos y sobre las medidas y
actividades de prevencion y proteccion (plan de emergencia y evacuacion y normas
generaks de seguridad del centro de trabajo).

En lo referente a laformacién , se debe elaborar un plan formativo, e impartir a los

trabajadores formacion inicial general y especifica de cada puesto de trabajo y formacion
continua para una correcta realizacionedtareas de forma segura y saludable. (Articulos 18 y
19 de la Ley 31/1995).

Los resultados obtenidos en este apartado se muestran en el siguiente grafico, donde se han
considerado lagd1@mpresas formadas por/@sautonomao/scon trabajadores a su cargd.as
8 empresas formadas Unicamente por autbnomos no se han considerado.

NO Informa y forma a los trabajadore Porcentaje
52% sobre los riesgos N® Empresas (%)
S| 53 48,2
NO 57 51,8
Total 110 100,0

En el 480 de las empresas donde hay trabajadores, éstos se encuentran informados y
formados en materia de prevencién de riesgos laborales: riesgos de su puesto de trabajo,
riesge del centro de trabajo y medidas de emergencia.

El 52% (57%mpresas) no forma e informa a los trabajadords que esta ocurriendo por
tanto, es que no todas las empresas que gestionan la prevencion informan a sus trabajadores
asi que realmente no estadrumpliendo con sus obligacioné&.el trabajador no conoce a qué
riesgos esta expuesto no podra ni sabra poner las medidas adecuadas (que estén en su mano)
para eliminar o minimizar estos riesgos porque no ha recibido la informacion y formacion
adecuada.
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A pesar de ello, desde el punto de vista cualitatie® observa que los trabajadores se van
concienciando cada vez mas y también realizan actuaciones que ayuden a mejorar su
seguridad y salud en el trabajoAun asi, sigue habiendo muchas empresas donde los
trabajadores no participan en la prevencién de la empresa. En este cdsempresario no
estd motivando la participacién de los trabajadores para mejorar la prevencion en la
empresa lo que indica también un importante desinterés por su parte.

En las empesas que gestionan la prevencion a través de un Servicio de Prevencion Ajeno
suele ocurrir lo siguientmn respecto a la formacién:

- Por lo general, la informacién que se ofrece a las empresas son folletos y manuales
descriptivos de los riesgos en el stoale trabajo, detectdndose que éstos no llegan al
final de la cadena, es decir, muchas veces no son entregados a los trabajadores y en
muchas otras no son leidos por ellos.

- En algunos casos realizan una formacién adecuada para los trabajadores con clases
presénciales pero se trata de la gran minoria. Ademas, los contenidos del curso son
muy escasos Yy nada practicos, basandose solamente en la teoria.

- Es mas comdun realizar una formacion a distancia en la que se entrega un manual o
libro al trabajador para que él se lo lea y posteriormente realice un examen. De igual
manera, esta formacion no resulta efectiva ni beneficiosa para el trabajador o bien
porgue no lo leen o bien porque se trata de inmigrantes que no entienden el idioma.

Podemos afirmar que el mey método para hacer efectiva la formacion es mediante la

imparticion de cursegharlas presénciales por parte de personal cualificado. Ademas habria
que intentar ofertar diferentes horarios posibles en fechas varias de manera que todo el
personal pudieratener acceso a ellos. Aunque esta modalidad es poco factible debido a la

falta de tiempo (muy valioso y generalmente escaso).
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Segun lo enunciado en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Art.20):

OE/ empresari o, t e nio ¢ Ikcacividaande ke erspresaa asiecomo 1aa ma
posible presencia de personas ajenas a la misma, debera analizar las posibles situaciones de

emergencia y adoptar /las medidas necesarias en materia de primeros auxifios, lucha contra
incendios y evacuacion desdarabajadores, designando para ello al personal encargado de
poner en practica estas medidas y comprobando periodicamente, en su caso, Su correcto
funcionamiento. El citado personal debera poseer la formacion necesaria, ser suficiente en
numero y disponedel material adecuado, en funcion de las circunstancias antes sefialadas.

Para la aplicacion de las medidas adoptadas, el empresario debera organizar las relaciones
que sean necesarias con Serviclos externos a la empresa, en particular en materia degrime

auxilios, asistencia médica de urgencia, salvamento y lucha contra incendios, de forma que
quede garantizada | a rapidez y eficacia de

NO
45% 55% Se dispone de unas medidas an Porcentaje

o
emergencias N® Empresas (%)
60 54,5
50 45,5
Total 110 100,0

Analizando los datos obtenidos, vemos gq&® empresas no estan cumpliendo con la

legislacion vigente ebido a que no tienen establecidas unas medidas de actuacién en caso
de emergencia en el centro de trabajo. Esto supone que estas empresas no estan preparadas
para una posible emergencia y posterior evacuacion, lo que podria agravar las consecuencias
en caso0 de emergencia.

En muchos casos no se dispone de este plan de medidas de emergencia basicas por
desconocimiento, dado que a las empresas les suena muy dificultoso. En las empresas mas
pequefias podria consistir en disponen en lugar visible de los telefda emergencia y de
establecer un plano sefialando la localizacion de extintores y salidas.
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‘ Vigilancia de la salud ‘

En el articulo 22 de la Ley 31/1995 del 8 de Noviembre y en el articulo 37 del Reglamento
39/1997, se trata sobre la Vigilancia de la Salud. Es otra dectagdades basicas en materia
preventiva, dada la incidencia de las condiciones de trabajo con los riesgos inherentes al
mismo en la salud de los trabajadores.

La vigilancia de la Salud solo puede ser realizada por los servicios de prevencion que
dispongan de profesionales sanitarios con la titulacién adecuada. Por ello, nhormalmente la
empresa suele contratar un Servicio de Prevencion Ajeno o mutua.

Independientemente del tipo de servicio utilizado, el empresario debe garantizar un servicio
gratuito a lostrabajadores, opcional por parte de ellos (excepto en determinados puestos de
trabajo) y por supuesto confidencial.

Los resultados de la vigilancia de la salud nos seran (tiles para motivar la revision de las
actuaciones preventivas y para evaluar la ewa del plan de prevencién de riesgos
laborales.

Ante la pregunta de si realiza la Vigilancia de la Salud, encontramos las respuestas que se
recogen en el grafico siguiente:

NO
55% Porcentaje
Realiza Vigilancia de la salud N° Empresas %) )
(1]
s 49 44,5
NO 61 55,5
- Total 110 100,0

Como vemos en el gréfico, dentro de la muestra de centros de trabajo visitaa&&% no
realizan la vigilancia de la salud de sus trabhdpres de forma periddica. El % restante si
realiza vigilancia de la salud, donde estan metidos tarautbnomos como trabajadores.
Estos datos son muy negativos porque el trabajador ni el engiesabran si el trabajo esta
afectando negativamente a su salud.

Se sigue observando que hay una falta de conciencia en materia de prevencion y que no se le
da la importancia y prioridad que le corresponde. En la mayoria de los casos se confunde la
vigilancia de la salud con los simples reconocimientos médicos anuales, los cuales no aportan
ningun dato en referencia a los riesgos detectados en la evaluacion de riesgos de cada puesto
de trabajo para ayudar a eliminarlos debido a que éstos no son espesifico
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i Investigacion de accidentei

Un accidente de trabajoe® t oda [ esi -n corporal que el traba
consecuenci a del trabaj o(Arg 116 dekTexodrefdndidogwla cuent
Ley General de la Seguridad Social).

En las entrevias personale realizadas, €4% de las empresan trabajadoresafirmé que

no se habian producido accidentes de trabajo con baja eresypresa. E6% restante indicé

que si habian sufrido algin accidente de trabajo, relacionados con lesiones musculo
esqueléticas prucidas por las posturas continuadas y forzadas, cortes y caidas al mismo
nivel, principalmente.

NO o
0, . A "
94% Se han producido accidentes d¢ Porcentaje
. N° Empresas
- trabajo (%)
S| 7 6,4
NO 103 93,6

Total 110 100,0

Los técnicos observan que en muchas ocasiones los trabajadores no saben bien qué es un
accidente de trabajo y lo asocian a grandes consecuencias: fractcaglentes de tréfico,
amputaciones, etc. Los pequefios accidentes que sufren dia a dia en su trabajo no los
consideran como tal y los asumen como un elemento mas del trabajo. También por esta
razén, puede que los resultados en este caso se alejen un pdeaéalidad.

La Investigacion de accidentes se define como una técnica preventiva orientada a detectar y
controlar las causas que originaron el accidente, con el fin de evitar la repeticion de uno igual
o similar al ya ocurrido. Después de que se pradum accidente o incidente, habra que
hacer averiguaciones para evaluar objetivamente todos los hechos, opiniones, declaraciones o
informaciones relacionadas, como un plan de accién para solucionar el problema que dio
origen a la deficiencia y produjo ekaidente o incidente.

A pesar de lo elemental que parece la l6gica de la necesidad de buscar y eliminar las causas
que han producido un accidente, en &7% de las empresas donde se han producido, a
continuacion no se ha realizado la investigacion de aentds o incluso no disponen de un
protocolo de investigacion de accidentes. Estas empresas, cuanplmdazca un incidente o
accidente, nunca podran averiguar por qué se produjo e implantar los medios para que no

vuelva a suceder.
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NP, no hay
trabajadores Sl _ _ o ,
7% 3% NO Ha realizado la investigacion de Porcentaje

. N° Empresas
3% accidentes P (%)

Sl 3 2,5
_ NO 4 3,4

NP, no se han producido 103 87,3
NP, no hay trabajadores 8 6,8
Total 118 100,0

NP, no se han
producido
87%
Cuando ocurre un acdente hay que tener presente que existe un problema que dio origen a
ese hecho y es lo que buscamos en la investigacion de accidentes. Ese problema puede existir

porque:
1- Se desconoce la forma correcta de hacer las cosas.
2- No se corrigen las deficieias.
3- No se inspeccionan ni evaltan las condiciones de trabajo y se subestima el riesgo.

4 .- Alguien sin la autorizacién o sin experiencia decidié seguir adelante, a pesar de la
deficiencia.

5- Alguien con autoridad decidio que el costo para correlgideficiencia, excedia del
beneficio derivado de la correccién.

6.- Alguien con autoridad no escuch6 al trabajador cuando informo la deficiencia.

Tedricamente, todo incidente, accidente o defecto de proceso, deberia ser informado para ser
investigado poteriormente (de manera que el trabajador deberia cooperar para
transformar el hecho negativo, en una accién de seguridad u oportunidad de mejora), pero
la realidad es muy diferente debido a la generalizada idea de que el objetivo es la busqueda
de culpabks.
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Conocimiento Condiciones de seguridad y salud en el cent

trabajo

Se presenta a continuacién una vision panoramica de la situaciénlade medidas de
seguridad y actividades de prevencion  en los centros de trabajo donde desarrollan su

actividad las empresas visitadas.

Se incluyen un conjunto de medidas generales y de prevencion de riesgos en los lugares,
instalaciones y equipos de trabajo:

@ Disposicion de botiquin en el centro de trabajo.

@ Sedalizacion e iluminacion de los locales de trabajo.
@ Medios de extincién de incendios.
[+

Revisiones de las instalaciones, mobiliario, herramientas manuales del puesto de
trabajo y equipos.

@ Condiciones de los locales de trabajo (orden y limpieza, almacenamiento).

Los lugares de trabajo dispondrate un boiquin con el material preciso para realizar los
primeros auxilios. El material de primeros auxilios se revisar4 periédicamente y se ir4
reponiendo tan pronto como caduque o sea utilizado.

De las 10 empresas visitadason trabajadores por cuenta ajenael 88% contaba con un
botiquin a disposicion de sus trabajadores. Es un dato bastante positivo porque ademas, en la
entrevista realizada por el Técnico se constaté que en la mayor parte de los casos se realizan
revisiones periédicas del material y se soliciteposiciones a la Mutua a la que estan
asociados.

NO
12%

. o Porcentaj
Dispone de botiquin en el centroN°® Empresas o ((:;)taje
(1]
Sl 97 88,2
NO 13 11,8
Total 110 100,0

SI
88%

Se inform6 igualmente a las 13 empresas que carecian de botiquin para que lo solicitaran y lo
dejaran a disposicion en el centro de trabajo.
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La normativa establece que debe existir una adecuada skifacion e iluminacion, de las
salidas y los equipos de extincion, con objeto de permitir la actuacion y evacuacion del centro
de trabajo.

La salida principal debe mantenerse libre de obstéculos y estar perfectamente sefelizad
un cartel indicador. EL26 de los centros de trabajo visitados no tienen sefializada la salida
principal tal y como se muestra en el siguiente grafico:

NO
13% S|

Tiene sefalizada la salida principhl° EmpresasPorcentaje (%

SI 103 87,3
NO 15 12,7
Total 118 100,0

Por lo general, en la muestra estudiada, se toma bastante en serio esta medida para realizar
una rapida y correcta evacuaciogn caso de emergencia.

Cuando no se dispone de esta sefializacion, son condiciones bastanteem#dague respecta

a la seguridad en los centros de trabajo teniendo en cuenta el bajo coste que conlleva, mas
cuando, en vez de por desconocimiento de edtdigacion por parte del empesario, se trata

de desinterés.

Tan importante como la sefializacion de los puntos de salida es la existencia y funcionamiento
adecuado de las luces de emergencia. Segun la normativa vigente, los centros de trabajo
deben disponede medios de iluminacion de emergencia adecuados a las dimensiones de los
locales y numero de trabajadores ocupados simultaneamente, capaces de mantener una
intensidad de cinco lux al menos durante una hora. Su fuente de energia debe ser
independiente désistema de ilminacion.En las visitas a las empresas pudimos observar:

@ NO hay
i Sl hay - Estan fundidas

i Sl hay - Estan correctas

p
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El 4% de la muestra estudiada no dispone de luces de emergencia en elHodak centro de
trabajo que no disponian de luces de emergencacentros), se informd al emgsario o
trabajador en persona y a través del Informe diagnostico de la necesidad de disponer de
ellas.

En 11 de ldsl&mpresas que disponen de luces de emergencia, éstas se encuentran fundidas,
por lo que no se realizan revisiones ni mantenimientodagemedidas de seguridad en estas
instalaciones.

A parte de las medidas de seguridad que suponen para los trabajadores, en estos locales
entran y salen clientes que también estan expuestos a los riesgos del centro de trabajo, por
eso tiene tanta importagia que se disponga de estas medidas de seguridad. Normalmente,

el que algunas empresas no dispongan de luces de emergencia se debe a que en muchos
casos se trata de pequefias y antiguas empresas que no se han preparado ni equipado
conforme a la legislacidpero en cualquier caso se trata de un dato inadmisible. Ademas, en
ocasiones se ha observado que el empresario es consciente de que tiene esa deficiencia y no
toma las medidas oportunas para corregirla.

Es obligatorio que en todo centro de trabajo etan unos materiales de extincion de
incendios. En las visitas de diagnéstico y asesoramiento se observaron los siguientes datos:

Dispone de extintores en el centrdN® EmpresasPorcentaje (%

S| 117 99,2
NO 1 ,8
Total 118 100,0

A En una empresa no se dispone de extintores ni ningin medio de extincién de

incendios.

A Un 99% de las empresas estudiadapaiee de extintores.
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Al tratarse de centros de trabajo, se debe disponer de medios de extincion segun la normativa

de proteccién contra incendios aplicableas empresas que no disponen de extintores (u otro

medio de extincién), no tendra los medios paglminarlo en su inicio por lo que peligrara en

mayor medida la seguridad y salud de los trabajadores, ademas de la integridad del local.

Se analizaron las caracteristicas de los extintores delasnpresas que disponian de ellos,

obteniendo los restados mostrados en el siguiente gréfico:

Estan correctamente colgado ,ﬁ_ﬂ

74 | |

Revisados anualmente ﬁ_
N° correcto #’1

: 10 )
Correctamente ubicados * a S|
) ] ) 1NO
Estan sefializados > l P,
100 105 110 115 120
. . Estan
Estan Correctamente Revisados
- . N° correcto correctamente
sefializados ubicados anualmente
colgados
uSl 110 107 116 114 113
LNO 7 10 1 3 4
A Los extintores que disponian las empresas por lo general ergolde ABC y CQ
A En todos menos tresentros de trabajo con medios de extincion éstos se revisan
anualmente porque la empresa tiene contratado un ménimiento de extintores
con una empresa especializada.
A En un 9% de las visitas el nimero es correcto, en cambio a un centro de trabajo
visitado le faltan extintores.
A En un9®6 la ubicacion es correcta (se encuentran colgados a una altura adecuada y

son visibles) El restode empresas no los tienen colgados o estan obstaculizados.
Ademas, de las 10 empresas que no los tiene correctamente ubicados, cuatro ni
siquiera los tiene colgado&ina mala ubicacién de los extintores al final puede
significar lo mism que no disponer de ellos debido a que en caso de incendio no se
podra acceder con facilidad a ellos y las consecuencias no seran las mismas.
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A Por ultimo, el 94% de las empresas tienen sefializadosreslios de extincion y hay
un 6% que no dispone de seiiedcion.Una de las razones mas extendida para estas
deficiencias es la estética, se esta primando la imagen frente a la seguridad. En estos
casos, si se da un incendio y ademas se produce un fallo eléctrico (no hay
iluminacion), con la desorientacion da persona en estos casos, no se podra detectar
con facilidad la ubicacion del extintor mas cercano.

Es fundamental destacar que en caso de emergencia no sélo es importante la existencia de
todas las medidas sefialadas sino también la formacién e informad&itos trabajadores y
del cometido de cada uno en el caso de una emergencia.

El RD 486/1997 por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los
lugares de trabajojndica que la instalacion eléctrica no debera entrafiar riesgte incendio

0 explosion y los trabajadores deberan estar debidamente protegidos contra los riesgos de
accidente causados por contactos directos o indirectos.

La instalacion eléctrica debe estar en buenas condiciones y ser revisada por personal
autorizado de manera peridédica. Ademas, los cuadros eléctricos deben disponer de tapa
protectora, estar cerrados y sefializados indicando el riesgo de peligro eléctrico.

Los resultados obtenidos en la8\visitas a empresas se muestran en el siguiente gréfico:

Instalacion / cuadros eléctricos

Disponen Porcentaje  Estan  Porcentaje Se revisan Porcentaje

de tapa (%) sefalizados (%) (%)
Sl 112 94,9 90 76,3 56 47,5
NO 6 51 28 23,7 62 52,5
Total 118 100,0 118,0 100,0 118 100,0

Disponen de tapa “&'

Se revisan

, ) e
u Sl U = T - U T = T T g
LNO 0 20 40 60 80 100 120
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1 EI9%% de las empresas disponia de tapa para cerrar y pgar el cuadro eléctrico.
Hay 6 empresas que tienen los interruptores a la vista y accesibles a todo el personal
porque no disponen de tapa para el cuadro eléctridén éstas se constatd que la
instalecion eléctrica era muy antigua, no se realizaba un mantenimiento y no
conocian la obligacion de tenerla. De esta manera, cualquier empleado tiene acceso
a los interruptores del cuadro eléctrico y podria manipularlo si quisiera, estando
expuesto al riesgoal contacto eléctrico. Ademas, al no disponer de tapa, cualquier
chispazo debido a un cortocircuito 0 contacto eléctrico saltaria al centro de trabajo y
podria dar lugar a un incendio.

1 Enel caso de la sefializacion de los cuadros eléctricos con el firrdar ajue existe
un riego de peligro eléctrico, son ¥mpresadas quedisponen de sefializacibméos
cuadros eléctricos y un 24 no dispone de esta sefializacién. Por lo general, las
empresas que disponian de la sefializacion estaban formadas por un raimeayor
de trabajadores y disponen de un Servicio de Prevencién Ajeno que realmente se ha
tomado en serio que el centro de trabajo tenga las condiciones minimas de seguridad
y salud. Cuando no disponen de sefializacion, suele ser la estética la causante.

1 Peor es el caso das revisiones periddicas de la instida eléctrica ya que solo el
4™ de empresas las realiza. Es necesario hacer un mantenimiento adecuado debido
al deterioro propiciado por el paso del tiempo lo que disminuira la probabilidad de
gue sucedan fallos eléctricos.

Una instalacién antigua no sera segura debido a que se han hecho ampliaciones (aire
acondicionado, radiadores, electrodomésticos, etc.) a lo largo del tiempo lo que supone una
mayor demanda de energia, pudiéndose producir solame@s en la instalacion, un
calentamiento excesivo y como consecuencia guemaduras, descargas, incendios e incluso la
muerte.
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i Orden y limpieza ‘

El siguiente apartado aparece en el RD 486/ 1997, en el que se regulan las disposiciones

minimas de seguridad y sal en los lugares de trabajoEs importante recordar que se
consiguen evitar muchos accidentes si se mantiene un correcto orden y almacenamiento en

los locales. Se entiende ordenado por disponer de las zonas de paso, salidas y vias de

evacuacion libres debstaculos.

La mayor parte delas empresas visitadas se encuentran en un correcto estado de orden y
limpieza, siendo ésta la percepcién general que obtuvo el Técnico del centro de trabajo.
Teniendo en cuenta de manera especificalssuelo tiene irreguladades olas zonas de paso

se encontraban libres de obstaculos los resultados de las check list nos muestran los datos en el

siguiente grafico:

Sl
10%
NO
90% El centro de trabajo dispone de Porcentaje
. . N° Empresas
irregularidades en el suelo (%)
Sl 12 10,2
NO 106 89,8
Total 118 100,0

El 9% de las empresas tiene las zonas de paso completamente libres de obstaelikgelo

no tiene irregulaidades (agujeros, baldosas en mal estado, etde tal manera que estan
evitando los riesgos derivados. Ezempresal suelo del centro de trabajo era irregularias

zonas de paso tenian obstaculos, por lo general, fotocopiadoras, documentos amhivad
temporalmente, mobiliario, desechos, etc. De esta manera no se estan evitando todos los
riesgos derivados como son caidas al mismo nivel y golpes contra objetos inmoviles.

Los pasillos de circulacion deben ser suficientemente anchos (1 metro sequd&8/&RD) y
deben mantenerse libres de obstaculos en todo momento.

Resulta bastante sencillo y barato mantener el orden y evitar la acumulacion de objetos en
zonas no establecidas para ello que ademas dificultan el transito de personas. No ocurre lo
mismocon la anchura de los pasillos, que requeriria una reforma del local y una inversion

importante.

P
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Por otra parte, almacenar los diferentes materiales de forma segura es una buena forma de
evitar accidentes, que pueden afectar a uno mismo o a otras peasoEl espacio destinado a
almacén y la organizacion del mismo, deberé reunir los siguientes requisitos basicos:

@ Estar adecuadamente iluminado y ventilado.
@ Permitir el facil acceso a los extintores de incendio.

@ Mantener permanentemente despejadas ladidas para el personal, sin obstaculos ni
obstrucciones.

@ Las valvulas, interruptores, cajas de fusibles, etc., no deberan quedar ocultos por
bultos, pilas, etc.

NO
21% 7;'% El almgcenamiento de los Ne Empresas Porcentaje
materiales es adecuado (%)
S 49 79,0
NO 13 21,0
Total 62 100,0

Con respecto al almacenamiento se observé que el 79% de las empresas almacenaba sus
materiales de forma correcta para evitar los riesgos de caida de objetos en manipulacién o
caida de objetos por desplome, que son los méas habituales en almacenes.

Uno de los riesgos que producen mas accidentes es el hecho de tener estanterias y no anclarlas
a la pared. El 77% de las empresas disponia de estanterias para el almacenaje de material.
Las empresas que no disponian de estanterias guardaban este material en armarios, baldas,
almacenes, etaConsiderando sélo las emprespge disponen de estanterias (Bhpresas), se
determiné quetodaslas tenia ancladas a la pared tal y como se muestra a continuacion:

No tiene
estanterias Sl Las estanterias estan amarrada: NO E Porcentaje
23% 77% la pared MPresas (o)
SI 91 77,1
NO 0 ,0
No tiene estanterias 27 22,9
Total 118 100,0

Cuando las estanterias no se anclan a la parad, son seguras porque no evitan que se
produzcan desplomes del material almacenado.
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Otro riesgocomun en los centros de trabajo son las caidas debidas a la existencia de

desniveles en las instalacionfsite esta pregunta se determind que habia&BZentros con
escaleras fijas.

sl
19%
NO Porcentaje
81% Dispone de escaleras fijas N° Empresas @) J
S| 23 19,5
NO 95 80,5
| Total 118 100,0
23 ~
23 - De estas 2 empresas, en
29 - 2 2 el 9% las escaleras
22 disponian de barandillao
1 NO _
21 - pasamanos y de peldafios
21 - Sl uniformes y
20 +— : : antideslizantes.
Tienen barandilla Tienen peldafios
uniformes y
antideslizantes
LNO 2 2
Sl 21 21

Con respecto a las escaleras manuales hay que utilizarlas siguiendo siempre las indicaciones y
limitaciones del fabricante. No se emplearan escaleras de mas de cinco metros de longitud
cuya resigincia no esté garantizada y esta prohibido el uso de escaleras de mano de
construccion improvisada. El 82de los centros de trabajo visitados disponen de escalera de
mano, como se muestra a continuacion:

Sl

NO 32% Porcentaje
68% Dispone de escaleras manualesN°® Empresas @) J
0
S 38 32,2
NO 80 67,8
_ Total 118 100,0
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Nuestros Técnicos han informado sobre la neeglstte revisar las escaleras periédicamente y
siempre antes de su utilizacion: Deben estar limpias de grasa o cualquier otra sustancia
deslizante. También se debe comprobar el buen estado de los peldafios, largueros, zapatas,
abrazaderas, etc. Si se encuentilgin defecto de seguridad, se pondran las escaleras fuera
de servicio y se colocara un letrero de prohibicion de su uso hasta que sean reparadas o

sustituidas.
NO
37% St Las escaleras manuales estan « Porcentaje
63% . N° Empresas
buenas condiciones, son segure (%)
S 24 63,2
NO 14 36,8
Total 38 100,0

Se obseraron estas caracteristicas en el 63% dedagpresas que disponian de escaleras
manuales yen el 37% de losasos no se encontraban en buen estado ni tenian la resistencia
adecuada. Por buen estado se entiende que:

@ Son adecuadas a los trabajos que se realizan sobre ellas.

@ Se encuentran en buenas condiciones de uso: zapatas antideskizg elemento de
tensiéon en perfecto estado.

Por tanto, segun los datos recogidos, no todas las empresas visitadas que disponen de
escaleras fijas y/o manuales han conseguido minimizar el riesgo de caida en altura porque no
han llevado a cabo las acciosgreventivas descritas.

Se pregunt6 por la utilizacién de productos quimicos debido a la variedad de actividad de las
empresas. En este cad@ empresas (el %0 del total de la muestra) utilizan productos
quimicosdiferentes a los de la limpiez&e tata de tintorerias, tiendas de revelado de fotos,
imprentas, labores de pintura, peluqueria y farmacia.

Si NO
SO'.O pr_od. 10% 204
De limpieza ;
i - P Porcentaje
88% Utiliza prod. Quimicos N° Empresas %)
0
Sl 12 10,2
NO 2 1,7
Solo prod. De limpieza 104 88,1
Total 118 100,0
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En este caso se ha estudiado, por un lado la disposicion de fichas de seguridad y pet otro,

almacenamiento correcto de estos productos.

La ficha de datos de seguridad , tanto para sustancias como para preparados, debe ser
facilitada al destinatario en el momento de la primera entrega del producto peligroso,| o
incluso antes, para que pueda tomar las medidas necesarias encaminadas a prevenir posibles
riesgos en su utilizacion. En ella deben constar los datos necesarios para la proteccion de las

personas y del medio ambiente.

Se observo que el 67% de las empresas que utilizan productos quimicos disponen de fichas de
seguridad para la utilizacion de BmismosDesde el punto de vista cualitativase observa

gque son las empresas mas grandes que ademas tienen Servicio de Prevencién Ajeno las que
disponen de fichas de seguridad de los productos quimicos.

Cuando se comenta la necesidad y obligacion depdimer de fichas de seguridad de los

productos qu2micos en

entonces una clara falta de formacion e informacion, sotwdo en las empresas que tienen
contratado un SPA, que es el especialiesn materia de Prevencion de Riesgos Laborales, y
tiene el deber de avisar a la empresa sobre las deficiencias en esta materia.

Sin fichas de seguridad, la persona encargada de la limpieza desconoce por completo que
riesgos para la salud produce el procto quimico que esta utilizando y qué acciones puede

tomar para minimizarlo.

Productos quimicos

empr esa

(%)

92
8
100

L NO
i Sl

Dispone de : .
I_ P Porcentaje Almacenados Porcentaje
fichas de
. (%) correctamente
seguridad
Sl 8 66,7 11
NO 4 33,3
Total 12 100,0 12
101 7
8 —
6 1 |
4+
, | -
0 -+ T r"‘

Dispone de fichas de Adgaddaddos correctamente

respuesta

7"9
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Con respecto al almacenamientol &6 no tienen correctamente almacenados sus productos
quimicos, no tienen una zona especifica sino que se almacenan con otro tipo de productos
en lugares perfectamente accesibles a cualquier persona. Estas empresas no se han
preocupado de la peligrosidad de estos productos y no los estd almacenando o los esta
almacenando en zonas poco apropiadas.

El 2% de las empresas si almacena correctataelos productos quimicos en una zona
especifica destinada para ellDesde el punto de vista cualitativo, estas actuaciones se toman
bastante en serio por parte del empresargprque no se consideran productos cotidianos
(disolventes, tintas, pegamentastc)

Otro de los aspectos estudiados es la disposicién o no de los Equipos de Proteccion Individual
necesarios paral desempefio de las tareas del trabajo.

Un EPI es cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador| o

trabajadora para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazaseguridad
o0 susaluden el trabajo, asi como cualquieomplemento o accesorio destinado a tal fin.

Hay 44 empresas (3%) que necesitan algun tipo de Equipo de Proteccién Individual para
desarrollar los trabajos, normalmente guantes. Se observa que de éstas, sdélo se entregan EPI’s
a los trabajadores en la mitd de ellas, es decir, que hay un 50% de trabajadores que
necesitan EPI’s para desarrollar el trabajo y el empresario no se los entrega.

S
NO 37% Se necesitan EPI’s para realizai Porcentaje
63% trabajo N Empresas (%)
SI 44 37,3
NO 74 62,7
Totales 118 100,0
No se S
necesitan 18% NO Porcentaje
63% Entregan EPI’s a los trabajadoresl® Empresas %) J
0
Sl 22 18,6
NO 22 18,6
No se necesitan 74 62,7
Totales 118 100,0
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Por otro lado, de la®22 empresas que disponen de EPI's9&% (20empresas) ademas los
utilizan correctamente. E€aso mas comuln observado ha sido la utilizaciéon de guantes de

limpieza.
NO
9% S|
Los trabajadores utilizan N° Empresas Porcentaje
correctamente los EPI’s P (%)
Sl 20 90,9
NO 2 9,1
Totales 22 100,0

Se ha observado que en ciertas ocasiones el empresario no ha entregado ni facilitado los EPI’s
al trabajador pero éste a su vez, no se los ha pedido ni considera importante suSusb.
empresario no cumple su obligacion y el trabajador no logra ver la importancia de
protegerse ante los riesgos laborales no hay un avance en la actividad preventiva.

El principio basico de la seguridad en maquinas es la llamada prevencién intdn§e trata

de que toda maquina debe ser segura en si misma, por lo que, ya desde su disefio, debe
cumplir con unos requisitos minimos de seguridad que garanticen la salud de las personas que
las utilizan. Al mismo tiempo, también se deben cumplir una esedie condiciones o
precauciones en lo que respecta a su instalacion, utilizacion, mantenimiento o reparacion.

Nos encontramos que un @l de los centros de trabajo visitados tienen algun tipo de

magquinaria.

NO 3?)/0 . o :

69% Dispone y hace uso de maquina: Porcentaje
. N° Empresas
herramientas (%)

S 36 30,5
NO 82 69,5
Total 118 100,0

SOlo se podran comercializar y poner en sewvileis maquinas que cumplan con los requisitos
de seguridad y salud esencialésis maquinas que estén provistas del marcado CE se

consideraran conformes a estas normas. Analizando los datos obtenidos podemos ver en

la siguiente grafica que ellO®% de las mpresas visitadas disponian de maquinas con
marcado CE.
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Toda parte de una maquina que presente peligro de atrapamiento, corte, abrasion o
proyeccion deberd ir equipada con resguardos o dispositivos de proteccidén. Existen distintas
clases de resguardogd§, envolventes, distanciadores, mdviles, etc.) y de dispositivos (mandos
sensitivos, barreras fotoeléctricas, pantallas moéviles asociadas a un dispositivo de
enclavamiento, con o sin bloqueo, etc.) aplicables en funcion del tipo de trabajo. En relacion
a la utilizacion de maquinas que presenten dispositivos y resguardos de

seguridad, nos encontramos qude las maquinas que lo necesitan, disponen de ellos el 97%

(28 empresas).

Se deberd comprobar periédicamente el buen funcionamiento de las maquinas lizega
pruebas adicionales en los casos de transformaciones de la maquina, accidentes o falta
prolongada de uso. Emste caso, se revisan por étde las empresas.

Maquinas
Tienen Tienen dispositivo: Estan colocada Se revisan y
marcado % yresguardosde % ensitiosqueno % comprueban %
CE proteccion obstaculizan periodicamente
Sl 36 100,0 28, 77,8 36| 100,0 22, 61,1
NO 0 ,0 1 28 0 0,0 14/ 38,9
NO NECESITA 0 ,0 7 194 0 00 0 ,0
Total 36 100,0 36 100,0 36,0 100,0 36 100,0

Se revisan y comprueban periodicamen w

Estan colocadas en sitios que no obstaculiz=

Tienen dispositivos y resguardos de protecci 3=_D

Sl
o Tienen marcado CE ﬁ
A - ~

LINO NECESITA “ “ < v

En relacién a las herramientas manuales, son muchos los profesionales cuyo trabajdalepen

del uso de las herramientas manuales. La utilizacién de estos utensilios también es muy
comun en el &mbito doméstico (reparaciones, jardineria etc.), por lo que las herramientas se

han convertido en el ementos de deklopersoocas.r ri ent e

Curiosamente, esta familiaridad se trasforma en un factor de riesgo afadido puesto que
induce a olvidar lo peligrosas que son si no se utilizan de forma conveniente o si no disponen
de unos requisitos minimos de seguridad.

)

7
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Condiciones gondmicas en el centro de trabajo

Los riesgos laborales se presentan en todo tipo de actividad, por tanto los trabajos de tipo

administrativo, desarrollados en oficinas, también suponen una fuente de riesgos para el
trabajador.

Es importante destacague si bien este tipo de actividad no da origen a accidentes graves, si
pueden dar lugar a una serie de problemas para la salud de los trabajadores que en muchos
casos pueden cronificarse, por lo cual se debera prestar atencion al aspecto preventivo.

Son 5 las empresas que disponen de oficina en el centro de trabajo.

Sl
NO 21%

79% Dispone de oficin.a en el centro ¢ NEEMpresas Porcentaje
trabajo (%)

! S| 25 21,2

NO 93 78,8

Total 118 100,0

El 926 de las empresassitadas que disponen de oficina tienen correctamente colocadas las
PVD.

NO
8%

- Porcentaje
92% La colocacion de PVD es adecua& Empresas r((:o/) J
0
S| 23 92,0
NO 2 8,0
Total 25 100,0

Ademas de la colocacion de la pantalla, es importante con el fin de minimizar o elmin

Sl

riesgos que no existan reflejos sobre la misma que dificulten su Esidma empresd4%) se
observo que estaba ocurriendo esto.

P
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Sl
NO 4%
N i :
96% Las pantallgs prgsentan reflejos TR A Porcentaje
vibraciones (%)
S| 1 4,0
NO 24 96,0
Totales 25 100,0

Los problemas mas habituales derivados de las PVD se refieren a la perdida y cansancio en la
visiéon por lo que se rentenda a los trabajadores la realizacion de ejercicios que permitan
reducir estos riesgos. En las visitas realizadas se ha constatado que gran parte del personal
gue trabaja con PVD no dispone de esta formacion porque la empresa no la ha impartido.

En estecaso ademas, los riesgos mas caracteristicos cuando la pantalla estd mal colocada son
dolores musculares y contracturas debidas a giros continuados del cuello o posturas forzadas
inadecuadas. Comentando cémo deberia estar colocada la PVD a los trabajadoie
empresas la respuesta mas comdn es que se encuentran coémodos asi y que tienen la
necesidad de tener la PVD girada para atender a los clientes porque no disponen de un ala
para colocar la pantalla. Las consecuencias de una pantalla mal colocada noasdfigstan

de forma inmediata pero si esta situacion se mantiene en el tiempo se pueden producir
trastornos muscul@squeléticos importantes.

Las dimensiones de la mesa deben ser suficientes para que el usuario pueda colocar con
holgura y flexibilidadlos elementos de trabajo y, mas concretamente, para que pueda situar

la pantalla a la distancia adecuada (a 40 cm. como minimo) y el teclado, de manera que
exista un espacio suficiente delante del mismo para apoyar las manos y los brazos.

Por otro lado, el acabado de las superficies d-
trabajo debera tener aspecto mate, con el fin di
minimizar los reflejos y su color no deberia ¢
excesivamente claro u oscuro. Las superficies
mobiliario con las que pueda entrar en contactc
el usuario deben ser de kmjtransmision térmica

y carecer de esquinas o aristas agudas.

En el 108 de los centros de trabajo visitados, el puesto de trabajo consta de un espacio
adecuado para las labores que desarrolla
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SI
100%

Porcentaje

El espacio de trabajo es adecuadsd® Empresas %)

Sl 118 100,0
NO 0 ,0
Totales 118 100,0

De las empresas que disponen de oficia, (el 8%) tienentodas las sillasoo caracteristicas
ergonoémicas.

NO
16% Sl
84% Las sillas tienen caracteristicas Porcentaje

o
ergonomicas N® Empresas (%)
S| 21 84,0
NO 4 16,0
Totales 25 100,0

En relacion a la silla de trabajo, es muy importante que la misma presente caracteristicas

ergondmicas, para ello, la silla de trabajo debe estar provista de de ruedas para desplazarse.
El asiento ha de e flexible y regulable en altura entre 38 y 48 cm del suelo,
aproximadamente. Su anchura deberia ser, como minimo, de 40 cm y el respaldo regulable
hacia atras. Se debe disponer de reposapiés graduable a tres alturas.

Con el fin de detectar o confirar las causas de las lesiones producidas por el trabajo se

observaron los movimientos repetitivos y posturas forzadas adoptadas por los trabajadores al
realizar su trabajo habitual, obteniendo los siguientes resultados:

NO
| 1%

S Los trabajadores presentan une Porcentaje
. N° Empresas
buena higiene postural (%)
Sl 117 99,2
NO 1 .8
Total 118 100,0

En el % de las empresas los trghdores presentan una mala higiene postural debido

principalmente a mantener posturas estaticas durante largos periodos de tiem@ebido a
la posturas frente a las PVD.

En esta empresae esta dando el riesgo de fatiga postural y no se estan estableriksd
medidas para eliminarlo o minimizarlo por lo que podra dar lugar a trastornos musculo
esqueléticos importantes.

P
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Sl
NO 3%

97% '

Los trabajadores realizan
movimientos repetitivos

Porcentaje

N° E
mpresas (%)

Sl 4 3,4
NO 114 96,6
Totales 118 100,0

Es algo mayoel porcentaje de empresas donde se han observado movimientos repetitivos en

lostrabajadores, un %b.

En general, no sedabe permanecer sentado o de pie durante periodos prolongados de

tiempo, procurando alternar las actividades que requieran posiciones estaticas de pie, con

Al permanecer de pie mucho tiempo

€. »

8 43
At (o

| s

NO

La causa de algunos de los accidentes o lesiones ocurridas en las empresas es, a parte del

otras que precisen estar sentado 0 en
movimiento. Se debe intercalar periodos breves
de descanso erdrlas diferentes actividades, para
evitar la sobrecarga postural. Hay que modificar
adecuadamente el entornoen el caso de que
fuera necesario, como por ejemplo el mobiliario,
asi como adecuar la altura de los objetos, la
iluminacion de la sala, etc., bumedo la situacion
mas comoda y segura para la espalda.

trabajo continuado sin pausas, la mala higiene postural.

Con el fin de minimizar estos riesgos es basicodoahtrabajador para que mantenga la

postura mas adecuada o menos dafiina para la salud en la realizacion del trabajo y

ensefarle ejercicios simples de estiramientos a realizar durante la jornada. Es importante

también tener pausas periddicas y dias de cisso con el objetivo de que el cuerpo se

recupere.
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El RD 487/ 1997 establece las disposiciones minimas de seguridad y de salud relativas a la
manipulacion manual de cargas que érafie riesgos, en particulatorselumbares.

El 80 de las empresaso realizan de forma adecuada la manipulacion de cargas debido
mayoritariamente a la falta de formacién y concienciacion.

NP'ZHQ%A)mmC S Los trabajadores manipulan carg Porcentaje
63% de forma adecuada N® Empresas (%)
SI 75 63,6
NO 9 7,6
NP, no mmc 34 28,8
NS/NC 0 0
Totales 118 100,0

NO
8%
Los Técnicos superiores en prevencion de riesgos laborales han ofrecido informacion y
formacion a los empresarios y trabajadores gola manipulacién adecuada de las cargas:
@ Examinar la carga antes de manipularla
@ Localizar zonas que pueden resultar peligrosas en el momento de su agarre y
manipulacion.
@ Planificar el levantamiento: decidir el punto /os de agarre mas adecuados, dérge h
que depositarla carga y apartar del trayecto cualquier elemento que pueda interferir
en el transporte.

Finalmente, se les informa sobre las cinco reglas basicas a seguir en el momento de levantar la
carga: separarlos pies hasta conseguir una postutabés doblarlas rodillas; acercar al
maximo el objeto al cuerpo; levantar el peso gradualmente y sin sacudidas; y no girar el
tronco mientras se esta levantando la carga.
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El trabajo a turnos conlleva una serie de perjuicios para el trabajagee se enumeran a
continuacion:

@ Altera el equilibrio biolégico de la persona, pues lo fuerza a invertir su ciclo normal de
tabajod descanso.

@ El trabajador debe cambiar sus habitos de alimentacion. Cambia los horarios
situandolos en momentos inhabitualestgmbién se produce, con las consecuencias
gue ello trae después para todos incluida la empresa, malos hébitos y abuso de
alimentos que desequilibran la dieta nutricional.

@ Produce alteraciones del suefio que se divide en la cantidad de horas dormidas y en
la calidad de las mismas.

@ Genera alteraciones en la vida social del trabajador. Siendo el ser humano un ente
social por naturaleza, el trabajo nocturno sobre todo, y el de tarde también
establecen una frontera entre el trabajador y su entorno social pandacoincidencia
de horarios.

@ Incide en la actividad laboral propiamente dicha. Fisiol6gicamente, el organismo
posee una baja actividad en el ciclo nocturno, ello influye de manera negativa en la
ejecucion del trabajo: acumulacion de errores, dificultad mantener la atencion,
etc.

Por estas razones es muy importante establecer medidas preventivas cuando no existe otra
férmula que realizar el trabajo a turnosEn diez empresas se lizaba trabajo a turnos, en
tresde ellas existian también turnos noctus

s (él;rnos S, nocturnos
’ 3% o
Es trabajo a turnos N° Empresas OV(C(;? aje
0

Sl, diurnos 7 5.9

SI, nocturnos 3 25

NO 108 91,5

Totales 118 100,0

NO
91%

Podemos afirmar que en todas se seguian las pausas y alternancias adecuadas para
minimizar los riesgos asociados al trabajo en turnos rotativos.

ZI\IS?A) SI e tomar? me.c!idas. pgra n.u'ejorar Porcentaje
77% organizacion, distribuciony  N° Empresas %)
planificacion del trabajo
Sl 10 8,5
NO 3 2,5
NP, no hay estrés 105 89,0
Totales 118 100,0
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Se observd que en evlde las empresas visitadas, los trabajadores y/o autbnomos estan
sometidogle manera habitual a situaciones de estré&s que supone un porcentaje muy bajo
Esta situacion sebservamayoritariamente en restaurantes, cafeterias y gestorias porque
sufren muchos picos de trabajo.

NO 1%
95% : : i
Aparecen a menudo situaciones Porcentaje
, N2 Empresas N
que conducen al estrés (%)
Sl 1 K:]
NO 117 29,2
Totales 118 100,0
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Condiciones ambientales enadntro de trabajo

En los centros de trabajo se deben hacer mediciones de la iluminacion, del ruido y de la
temperatura para conocer si se llega a unos valores 6ptimos que hacen que el ambiente sea
confortable. Cuando estos valores se superan, o bien en@lsanzan, podran producir
incomodidades y alteraciones en la salud.

NO
No procede 3% Se han realizado mediciolnes pa Porcentaje
97% ’ comprobar el estado ambiental d N°® Empresas %)
la empresa
NO 3 2,5
No procede 115 97,5
Totales 118 100,0

Se observa que de las tres empresas que deberian haber realizado mediciones por las
caracteristicas de su empresa, no ha realizado mediciones ninguna. Para el resto de empresas
no eranecesario realizar estas mediciones por las caracteristicas ambientales que observé el
Técnico.

Los datos recogidos (a juicio de los Técnicos) muestran lo siguiente:

1 Nivel de Ruido: en todas las empresas, o bien no hay riesgo de exposicién al ruido, o

bien se ha controlado.

_ sl
No existe 3%
rles?o Se tiene controlada la exposicion T Porcentaje
97% ’ ruido P %)
S 4 3,4
NO 0 ,0
No existe riesgo 114 96,6

Totales 118 100,0

Mayoritariamente, lascuatro empresas donde se presenta el riesgpm, bares o industrias con
altos niveles de ruido. En el primer caso es dificultoso establecer medidas preventivas para
qgue el trabajador esté menos expuesto pero ehcaso de las industrias deben tomarse
medidas. De este hecho se inform6 durante la visita y en el Informe Diagnostico.

7
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1 lluminacion: Se comprobd quen todos los centros de trabajo visitagllms niveles

de iluminacion a simple vista eran adecuadoarp el trabajo desarrollado.

Sl
100%

La iluminacién es adecuada en |

Porcentaje
. N° Empresas
lugares de trabajo o paso

S|

118 100,0
NO 0 0
Totales 118 100,0

I Temperatura: ocurre lo mismo que en caso anterior, todasdaspresas tienen una

temperatura adecuada para los trabajos que se realizan desde el punto de vista del
Técnico.

Sl
100%

La temperatura del centro de

N© Empresas Porcentaje
trabajo es adecuada (%)

S 118 100,0

NO 0 ,0

Totales 118 100,0

1 Radiaciones electromagnéticas: enuna del total de empresas visitadas existia un

foco de radiaciones electromagnéticgae se habia controladde foco de radiacion
estaba sefializado y se utilizaban proteccionesviittliales para evitar el riesgo.

No existe Sol
riesgo 1%

Se tiene controlada la exposicior
99%

o N° Empresas FeaIC]
radiaciones (%)
Sl

1 ,8
NO
No existe riesgo

Totales

A
l
= =
E\IO
-

[(e]
33|.
SN o

9 Vibraciones: se observd que en dos empresas del tota th muestra, los

trabajadores estaban expuestos a vibraciones. Para los dos casos se habian
establecido medidas con el fin de minimizar y controlar el riesgo.

. Sl
No existe 2%
riesgo . L -
98% r Se tiene con.trola(.ja la exposicior NEIEmDeaan Porcentaje
vibraciones (%)
' Sl 2 1,7
NO 0 ,0
{ No existe riesgo 116 98,3
~ Totales 118 100,0
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1 Agentes bioldgicos : en una sola empresa los trabajadores estaban expuestos a

agentes biologios y no se habia controlado esta exposicion. Normalmente suele
ocurrir en trabajos con alimentos, animales, personas, etc. En este caso habra un

riesgo importante de contagio de enfermedades por no controlar el riesgo de
exposicion a estos agentes.

No existe NO
riesgo 1% . L .
o Se tiene controlada la exposicior Porcentaje
99% L N° Empresas
agentes bioldgicos (%)
S 0 ,0
NO 1 .8
No existe riesgo 117 99,2
Totales 118 100,0

A pesar de queningunaempresa ha realizado mediciones higiénicas, segun la valoracion del

Técnico las condiciones de ruido, iluminacién y temperatura son adecuadas en casi todas las
empresas.

Estos datos son bastante satisfactorios aunque también es deleamainin, que cuando no

se estd comodo ni a gusto por el ambiente, se intente cambiarlo alcanzando los niveles
Optimos para los trabajadores. Las condiciones térmicas suelen ser confortables en las
instalaciones dado que en la mayoria de los casos dispdaesistemas de climatizacion.

P
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5. CONCLUSIONES
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Después de haber analizado los resultados obtenidos en las visitas realizadas a lo largo de
todo el proyecto, hemos llegado a las conclusiones que se exponen a camdimua

$e conoce la legislacion en PRL pero no las posibles
modalidades preventivas.

Una parte importante de las empresas visitadas tiene conocimiento de la normativa en
Prevencién de Riesgos Laborales. Sin embargo, nos encontramos que no tienen un
conociménto profundo de su contenido y muchos se sorprenden cuando se les informa de
la posibilidad de que el empresario gestione la prevencion cuando tiene a su cargo hasta
10 trabajadores.

Por ello, con el asesoramiento de nuestros Técnicos y el curso postat®realizado se
ha tratado de:

- Promover el acceso de los trabajadores auténomos a la formaciéon y a la
informacién a fin de mejorar su seguridad y salud. Ensefiar los puntos basicos
para poder gestionar la prevencién por parte del empresario.

- Informar yvelar por el efectivo cumplimiento de la normativa en materia de
prevencion de riesgos laborales mediante asesoramientsitin de las
condiciones de seguridad y salud de las empresas.

En definitiva, aunque es una tarea dificil y lenta, tenemos que destaglainterés de
muchas empresas en recibir este asesoramiento en materia preventiva.

No se gestiona la Prevenciéon incumpliendo ¢con la

legislaciéon
Son47empresas las que no gestionan la prevencién estando obligadas a ello. Se observé
gue este era el casde empresas formadas por el autbnomo y un nimero muy bajo de
trabajadores. Lo que esta ocurriendo es que existe un desconocimiento de las obligaciones
en materia preventiva o hay un desinterés en la PRL y eligen incumplir la legislacion.

Por otra parte nosencontramos las empresas que estan obligadas a gestionar la
prevencion y deciden contratar un Servicio deeRencion Ajeno, en este caso @® 93%
de las empresas que gestionan la prevencion)

En los casos en que se decide contratar un Servide prewencion ajeno,
equivocadamente se considera que no hay que hacer nada mas y que pueden eludir sus
responsabilidades. Los SPA no ofrecen la formacion e informacion suficiente para que la
empresa integre la gestion de la Prevencion en su dia a dia. Con eltoloje no
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aumentar los costes, los servicios de PRL sélo realizan en la mayor parte de los casos una
breve visita al afio, lo que no responde en absoluto a las necesidades de las empresas.

De hecho, en algunos aspectos preventivos se ha observado bastkesitéerés pero no se
puede concretar si es por parte del SPA o de la empresa que lo tiene contratado. Lo que
se quiere decir es que se han visto deficiencias graves en materia de seguridad de algunas
empresas y éstas lo desconocian, asi que lo que parésgrobable es que el SPA no les

ha informado correctamente de lo que tienen que hacer. En otros casos, el SPA habra
realizado su labor correctamente y la empresa no lo ha tenido en cuenta ni ha tomado
las medidas oportunas.

Con todos los motivos anteribnente descritos se concluye indicando daka implantar
la Cultura Preventiva De lo que se trata es conseguir un cambio de mentalidad en el

colectivo autbnomo, intentando que vean un beneficio a largo plazo y no un gasto
inmediato.

Existe cumplimiento formal con la documentaciéon pero
en la practica no se realiza prevencion.

Se ha observado que algunas empresas disponen de la documentacién necesaria para la
gestion de la prevencion pero luego no realizan un seguimiento de la misma, no la
difunden, no ifiorman y forman al trabajador, etc. En generalodavia hay poca
formacion e informacién en materia preventiva, bien sea por falta de tiempo, de interés
tanto por los empresarios autbnomos como por sus trabajadores o porque los que
contratan un SPA, éstawo ofrecen facilidades a las empresas para realizar los cursos.

Sin duda los documentos del Sistema preventivo son importantes pero lo es mas que se
desarrollen estos documentos, que la Evaluacién de Riesgos Laborales sirva para algo y
gue las accionesrpventivas propuestas se lleven a cabo y no se queden olvidadas en un
cajon. Eso si, hasta que las empresas no entiendan los beneficios de gestionar la
prevencion y proporcionar un ambiente adecuado para la seguridad y salud de los
trabajadores, no se obegran cambios en este aspecto. Esta idea es la que se quiere
transmitir mediante las visitas de asesoramiento y la formacion y consideramos que en
muchos casos este objetivo se ha logrado.
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Deficiencias en elementos y seiializacion de
emergencia.

Algunas de los resultados mas significativos son los siguientes:

- EI13%6 de las empresas no tiene sefializada la salida principal.

- Los extintores se encuentran mal ubicados en et@%4as empresas.

- De las empresas que disponen de luces de emergencia, el 9%nladundidas.
- No se realiza ninguna revision a losadrosen el 536 de los centros de trabajo.

Los peores casos se encontraron en los centros de trabajo mas antiguos y pequefios.
Algunas empresas se han adaptado a las condiciones que debe tener un latsthéan

luces de emergencia, sefalizacién, extintores, etc., pero en otros muchos casos lo dejan
como esta.

Teniendo en cuenta que, segun lo indicado por ellos, muchos empresarios conocen sus
obligaciones y la normativa, la falta de medidas de seguridadte emergencias suele

estar asociada a una dejadez, despreocupacion o incluso se ha comentado que por
primar las condiciones estéticas a las de seguridad.

En las visitas a los centros de trabajo se han comentado las deficiencias observadas en este
apartado y las medidas para solucionarlas. Ademas se envia esta informacién por escrito
mediante los informes diagndstico.

No se toman medidas preventivas en la utilizacion de
productos quimicos.

En este apartado si se concluye que existe un desconocimienta dbligaciones, como

la necesidad de disponer de las fichas de seguridad de los productos quiyaicpge se
observo que no disponian de ellas e?88e las empresas donde los trabajadontiizan
productos quimicastEn el 8 de las empresas, los prodoetde limpieza no se almacenan
correctamente, pudiendo estar a disposicibn de clientes, almacenados con otros
materiales o incluso obstaculizando.

No se facilita y entrega EPI's a los trabajadores.

Se observo que en el 50% de las empresas en las queligadores requieren de EPI’s

para realizar su trabajo en condiciones seguras, no se han entregado por parte del
empresario. Este hecho es muy grave ya que si no se dispone de medidas colectivas de
proteccion ni, en dltimo término, de medidas individuglesl trabajador estard
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completamente expuesto a los riesgos derivados de su puesto de trabajo y centro de
trabajo, aumentando el riesgo de sufrir un accidente o incidente.

Hay que empezar a considerar los riesgos ergondémicos y
psicosociales en la gestion de la prevencion.

Es dificil implantar medidas en riesgos ergonémicos o psicosociales cuando todavia
muchos empresarios, autbnomos y trabajadores no asumen o no le dan importancia a los
riesgos de seguridad que existen en sus centros de trabajo. AlUrorsijerar medidas
preventivas para los riesgos ergondmicos y psicosociales es muy importante en las
empresas debido a los riesgos laborales a los que estan sometidos: fatiga visual, mala
higiene postural, lumbalgias, estrés y largas jornadas laborales.

Un aspecto interesante observado en el estudio es que en el 40% de las empresas de la
muestra los trabajadores no presentan una buena higiene postural que con el tiempo
dard lugar a lesiones muscuksqueléticas.

El empresario y los trabajadores tienen quejar de considerar los riesgos como los
asociados a su tipo de trabajo y asumirlos como tal y tomar medidas para reducirlos.

$e necesitaria mayor responsabilidad por parte de los
$ervicios de Prevencion Ajeno.

Los Servicios de Prevencibn no sélo debealizar la Evaluacion Inicial de Riesgos
Laborales y la Planificacion de la Accion Preventiva, sino que deben formar e informar al
empresario o responsable y a los trabajadores. Ademas deberian realizar el seguimiento
de las acciones preventivas requeridas saturacion de algunos SPA lleva a que prestan
una escasa dedicacion y tiempo a las empresas mas pequefias.

La situacion de crisis actual puede ejercer un efecto
negativo en la seguridad y salud en las empresas.

Muchas de las consultas recibidas duratds visitas se refieren a si es necesario mantener
contratado a su SPA, puesto que no pueden permitirse el gasto. Como la empresa no esta
dispuesta o desconoce como asumirlo directamente es muy posible que deje de contratar
el Servicio.

En muchas empresatambién se estan reduciendo gastos en relacion a las revisiones
médicas, la formacion, la implantacion de las medidas preventivas.
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