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Con la financiación de la Fundación para la Prevención de Riesgos Laborales. 
Código de Acción: IT-0063/2010

CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN
VALORACIÓN DE LA ASISTENCIA ON LINE Y/O TELEFÓNICA
Con el propósito de valorar la acción desarrollada, requerimos su colaboración, de manera que le agradecemos envíe este cuestionario con su calificación a prl@fauca.org
 (Valoración del 1 al 5, siendo el 5 la máxima puntuación)
	1. –La consulta ha sido resuelta de forma rápida y eficaz
	1
	2
	3
	4
	5


	2. ¿En que grado ha quedado satisfecho con las aclaraciones recibidas por parte del técnico? 
	1
	2
	3
	4
	5


	3. - ¿Qué grado de utilidad tiene para usted el servicio on-line y/o telefónico?
	1
	2
	3
	4
	5


	4. - La atención del técnico le ha parecido
	1
	2
	3
	4
	5


	5.- ¿Como valora el contenido del área de prevención de riesgos laborales de  la pagina web?
	1
	2
	3
	4
	5


	6.- Valore en qué medida que el servicio recibido le sirve para mejorar la seguridad en su empresa.
	1
	2
	3
	4
	5


	7. - ¿Que grado de  importancia le otorga a la Gestión de la Prevención de Riesgos Laborales?
	1
	2
	3
	4
	5


	8. – Sugerencias:


	NOMBRE/ FIRMA
	


GRACIAS POR SU COLABORACIÓN












Todos los datos facilitados, serán tratados con estricta confidencialidad de acuerdo a Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos.

